Usabilidad web en la recuperacion de Informacion

La Usabilidad Web

Esta pagina web se centra en el concepto de usabilidad web, y esta creada por Ismael Sanz Avilés,
alumno de la Licenciatura en Documentacién en su modelo semipresencial, de la Universidad
Carlos lll de Madrid. Esta pagina fue creada para la asignatura de Sistemas Avanzados de
Recuperacion de Informacion.

La Usabilidad

La usabilidad es la medida por la cual un producto puede ser usado por usuarios concretos para
conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso
especifico.

Todo para conseguir una mayor facilidad de uso, aprendizaje y recuerdo. Esto hace que sea
considerado como uno de los factores indirectos méas presentes en la Recuperacion de la
Informacion.

¢, Qué es la usabilidad?

Lo primero que deberiamos conocer es a qué llamamos usabilidad. Usabilidad, del término inglés
usability es |la caracteristica de un sistema que pretende ser utilizado por un tipo o varios tipos
especificos de usuarios, con una o unas tareas para las cuales el sistema se ha realizado y,
finalmente en el contexto en el que se da la interaccion.

Este concepto se puede referir a una aplicacién informatica o a un software, o a cualquier sistema
hecho con un fin particular.

Segun la Organizacion Internacional para la Estandarizacion , existe una doble vertiente dentro de la
definicién de usabilidad. Si hablamos sobre los atributos internos y externos del producto afirma
que la usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, usado y
ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso. Por otro lado, si nos centramos en
cémo el usuario realiza tareas especificas en escenarios especificos con efectividad, la ISO define
usabilidad como la eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos
especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico.

A raiz de estas dos definiciones podemos decir que existen unos principios basicos en los que se
basa la usabilidad:

= La facilidad de aprendizaje, o facilidad que se desarrolla la interaccion efectiva con el
sistema

= La flexibilidad, o la variedad de posibilidades con las que el usuario y el sistema
intercambian informacién.

= Larobustez, o el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus objetivos



Jacob Nielsen, considerado el padre de la usabilidad |la define como e/ atributo de calidad que
mide lo faciles de usar que son las interfaces web, es decir que no es suficiente que un web sea
llamativo, sino que ademas tiene que ser entendible, novedoso, comprensible, inteligente y atractivo.
La finalidad de un sitio web, en este caso, es lograr que el usuario encuentre lo que busca en el
menor tiempo posible, es decir, usabilidad para la recuperacion de informacion

En los ultimos afios, la usabilidad ha asumido una parte mucho mas importante de la economia de
internet que en el pasado. A medida que la tecnologia se hace mas presente, se incrementa la
posibilidad de disenar sistemas mas imperfectos, pudiendo llegar a ser dificil de usar y
consecuentemente frustrar a los usuarios. Si estos usuarios son clientes, la frustracién amenaza la
base del negocio.

Caracteristicas de la Usabilidad

Como hemos visto antes, para que un sistema sea usable, tiene que ser facil de aprender, flexible y
robusto. A continuacién vamos a detallar mas especificamente cada uno de estos atributos:

= Facil de aprender: o facilidad que se desarrolla la interaccién efectiva con el sistema. Para
ello el sistema tiene que ser predictivo (los conocimientos adquiridos en la historia de
interacciones sean suficientes para determinar resultados de interaccion futura), sintetizable
(conociendo el estado de las interacciones pasadas), familiar (si hay relacién entre lo visto
anteriormente por el usuario y lo expuesto en el sistema) y consistente (todos los
mecanismos tienen que ser usados de una misma manera, siempre que se utilicen y sea
cuando sea).

= Flexible: o la variedad de posibilidades con las que el usuario y el sistema intercambian
informacion. El usuario y el sistema pueden intercambiar informacién de muchas maneras.

=  Robusto: o el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus objetivos. Sera
robusto cuando sea capaz de recuperarse de un error, cuando el tiempo de espera para
mostrar los cambios de estado al usuario sea razonable y siempre que el sistema permita al
usuario realizar todas las tareas que el usuario quiera realizar.

La accesibilidad

= Mientras que la usabilidad se conoce como el sistema que es facil de usar y facil de
aprender, la accesibilidad consiste en asegurar que las personas sean capaces de utilizar
el producto, de facilitarlo a todo el mundo.

= Asi podemos definir la Accesibilidad como la Usabilidad Universal, que sera posible
cuando exista una tecnologia asequible, util y usable adaptada a la mayor parte de la
poblaciéon mundial.

= La parte mas importante para nosotros es la que trata sobre la accesibilidad web, como la
capacidad de acceso por todos los usuarios, independientemente de la discapacidad (fisica,
intelectual o técnica) que presenten.

= Existen una serie de pautas, que se dividen en tres bloques: de accesibilidad al contenido
web, de accesibilidad para herramientas del autor y de accesibilidad para Agentes de
Usuario. Estas pautas estan desarrolladas por el World Wide Web Consortium (W3C), y su
grupo de trabajo Web Accesibility Initiative.

= En Espana, existe una legislacion sobre ello, consistente en tres leyes y dos reales decretos
al respecto, ademas de la normativa UNE 139803:2004. Ademés existen proyectos
europeos al respecto como eEurope 2002 y 2005, o la conferencia sobre accesibilidad
electrénica celebrada en Bruselas el 13 de septiembre de 2005.



Disefno de la pagina

Ahora vamos a tratar pormenorizadamente sobre la relacién entre el disefio de la pagina y la
usabilidad.

El fin del disefio tiene que ser la simplicidad. No necesitamos que los usuarios se queden
entusiasmados con el disefio, sino que debemos de realizar un disefio basado en la transmision de
contenidos.

Para ello pasaremos a dividir el disefio de la pagina en cinco grandes bloques, de los que vamos a
hablar a continuacion

e Espacio en pantalla

Obviamente debe ser una pagina atractiva para el usuario, que no sea una pagina vacia solamente
dedicada a la navegacion

Hay que pensar como pensaria el usuario que esta viendo la pagina, por lo que, por ejemplo, los
espacios en blanco en ocasiones, crean agrupamientos mentales dentro del mismo usuario, por lo
que nos pueden ayudar a hacer comprender mejor al usuario lo que queremos decirle, ademas de
beneficiar el tiempo de descarga mucho mas que insertar una imagen de separacién, como podria
ser una linea.

Como norma general, el contenido debe ocupar al menos la mitad del disefio de una pagina, y a ser
posible hasta un 80 % del contenido, mientras que el espacio a navegacién debe ocupar un 20 %
aproximadamente de este espacio, siendo variable en las paginas de inicio.

Pero ante todo, lo que debe predominar en el espacio de pantalla es la simplicidad del disefo,
frente a complejidades carentes de sentido.

e Vista en plataformas

Ya que no existe un tnico formato de pantalla en la que se pueda visualizar la que va a ser nuestra
pagina web, intentaremos realizarlas de manera independiente a la resolucion de la pantalla en que
se visualice la misma. Para ello nunca utilizaremos un ancho de pixel fijo, sino que optaremos por la
utilizacion de porcentajes de espacio en pantalla.

En cuanto a las imagenes también hay que tener en cuenta la resolucion, optando por una que sea
adecuada y sobre todo, legible, que es de lo que se trata. Para acelerar la carga y evitar la pérdida
momentanea de informacién se recomienda no insertar texto en los graficos, y mas si son de
extrema utilidad dentro de la pagina, como pueden ser los propios elementos de navegacion.

En cuanto a la plataforma en la que se va a leer nuestra pagina web, lo mas recomendable es usar
formato HTML 1.0 que sera legible por cualquier navegador. Si queremos actualizar nuestra pagina
con Ultima tecnologia de navegadores, debemos de poner "en cuarentena" estos avances hasta que
estén debidamente testados e implantados, ya que es habitual la realizacién de ediciones beta con
correcciones a las primeras ediciones

e Tiempo de respuesta

Es obvio que la calidad y satisfaccion del usuario que esta navegando por nuestra pagina esta
relacionada también con la espera a la que debe someterse al mismo. Es dificil alcanzar tiempos de
respuesta inferiores a un segundo en la red, por lo que se establecié como objetivo minimo ofrecer
paginas a los usuarios en menos de diez segundos, fijado como el limite maximo para mantener la
atencion del usuario en un diélogo.



Una ayuda en la espera es indicar al usuario aproximadamente el tiempo de espera, en paginas
extensas o en tiempos de descarga, prediciendo el mismo con antelacién.

El tiempo de respuesta depende de diversos factores que debemos de tener en cuenta: el servidor,
la conexién de ese servidor con internet, la propia red, la velocidad del navegador y del ordenador
del usuario y la conexién que tenga el mismo. Estos factores pueden acrecentar el tiempo de espera
propio de carga de una pagina.

Si antes dijimos que uno de los factores importantes es la simplicidad y la sencillez, otro factor
nuevo a sumar es el de la rapidez. Para ello debemos reducir el tamafo de las paginas web, con un
numero de graficos reducido, e incluyendo efectos multimedia necesarios, y no decorativos, que
aumenten el tiempo de espera.

Podemos reducir la espera del usuario si se van cargando parcialmente una serie de partes de la
pagina: la parte superior, textual, utilizar los atributos ALT en las imagenes, dividir la informacioén en
varias tablas mejor que utilizar tablas complejas o utilizar los atributos WIDTH y HEIGHT en todas
las imagenes y tablas para que se pueda dibujar mas rapido el contenido.

e Hojas de estilo

La idea de la creacion y utilizacién de las hojas de estilo en cascada (CSS) surge por la necesidad
de separarlo que es el contenido de las paginas web de su propia presentacion.

Obviamente la utilizacién de hojas de estilo produce que el usuario, al navegar por el site,
encuentre una pagina homogénea, con una continuidad visual perfecta. Existen dos formas de
utilizarlas. La primera de ellas consiste en la introduccion de la misma dentro de la pagina web en
forma de lineas de cddigo adicionales, mientras que la segunda aboga por la separacion en un
archivo aparte, enlazandola con un vinculo de hipertexto en la parte del encabezado del codigo de la
misma.

A pesar de las posibilidades que presenta la utilizacion de hojas de estilo y la definicién total de cada
parte de la web, se recomienda simplificar al maximo (de nuevo), y no utilizar mas de dos fuentes,
y no utilizar, al igual que lo visto en el apartado Vista en plataformas, tamarnos de fuentes en valores
absolutos, sino utilizar porcentajes desde el tamaro de preferencia.

Finalmente se recomienda la utilizaciéon de una sola hoja de estilo para todo el site.

¢ Vinculacion

Definimos como vinculo todo aquello que aparece en el hipertexto y que conecta las paginas,
permitiendo navegar dentro de un mismo site y fuera de él.

La primera regla que debemos utilizar es precisamente la de no utilizar el "haga click aqui”,
utilizando el ancla en el propio texto, el cual tiene que ser lo suficientemente descriptivo para
identificarlo. Ademas se recomienda asignar un titulo al enlace, de manera que al posar el cursor
sobre el enlace aparezca dicho texto. Se suele recomendar que el nombre incluya el sitio al que va a
llevar u otra informacién adicional.

Se suelen emplear dos tipos de colores para los vinculos, dependiendo si se han visitado o no.
Esta recomendacion general habla del azul para los vinculos no visitados y rojo para los ya
visitados, y aunque se pueden utilizar otros colores, se intentara seguir una codificacion similar para
evitar que los usuarios sufran desconcierto o no sepan qué son vinculos y qué no.

También tendremos la necesidad de crear vinculos externos a otras paginas web para dotarla a
la misma de mayor contenido, y de un valor anadido a lo que propiamente expresemos en esa
pagina web. Tan importante es crear vinculos externos como que otras paginas web nos vinculen,



hasta el punto de que otros autores quieran usarlas como referencias, realizando asi labores de
publicidad gratuita.

Diseno del contenido

Es una de las partes mas importantes de la usabilidad, ya que nuestra pagina sera visitada por su
contenido 'y no por el disefio con el que se visualice. Para ello, a continuacion, vamos a sefalar una
serie de consejos para tratar de mejorar el contenido de las paginas web:

El texto debe ser breve, claro, con la informacion més importante al principio. También intentar
evitar combinar ideas en un Unico parrafo que haran que estas mismas se pierdan.

Hay que revisar siempre los textos para evitar errores gramaticales, ortograficos o de sintaxis.
También debemos escribir parrafos cortos, utilizar vifietas y listas, destacar las palabras
importantes...

También debemos utilizar hipertexto para dividir informacion extensa en multiples paginas, y no
servir paginas excesivamente largas y cargadas de contenido. Usar colores con contraste entre
fondo y texto, con fuentes suficientemente grandes, evitando el uso de mayusculas, y utilizar letra
Sans- Serif, como las variedades Arial o Verdana, perfectamente legibles en pantalla

En cuanto a la inclusién de imdagenes y multimedia, indicar el tipo de archivo y su tamarfo,
incluyendo un avance del contenido (por ejemplo, en un video un par de imagenes estaticas del
mismo). Como linea general, hay que evitar todo lo superfluo y que despiste al usuario.

En cuanto al audio, se puede utilizar como canal de difusion paralelo a la pantalla, como
comentarios y ayudas.

Diseno del sitio

Desde el punto de vista de la usabilidad, el disefio del sitio es mas importante que el disefio de la
pagina. Debe orientarse a la simplicidad.

La pagina de inicio es la presentacion del sitio, por la que debe ser ligeramente distinta a las
demas, respondiendo a las preguntas de donde estoy, que hace este sitio, incluyendo una
introduccioén y un indice jerarquico.

Intentaremos omitir las paginas de bienvenida que solo sean eso, paginas de bienvenida. Hay que
hacer que esta pagina de inicio, si se desea un ancho especifico sea de 600 pixeles, inferior a los
640 utilizado corrientemente. Si se tiene un logotipo, debe ser mas grande que el resto de la pagina.
Es recomendable incluir una opcion de busqueda.

En todas las paginas secundarias se debera incluir una forma para volver a la pagina de inicio.
Siempre es importante que el usuario sepa en cada momento donde esta, y también dénde ha
estado, utilizando hipervinculos de diferentes colores segin se hayan visitado o no.

En cuanto a las opciones que puede tener un menu, es aconsejable que desaparezcan las opciones
que no sean aplicables de manera directa, para hacer més legible la pagina.

Ultimamente se esta poniendo de moda la utilizacién de lo que se denomina favicon, y que consiste
en un icono en la barra de direcciones, que nos va a identificar de manera sencilla en el site donde
nos encontramos



Otros links de interés

Asistentes virtuales: pagina web realizada por Noelia Esteban Amate sobre los Asistentes
virtuales

http://es.geocities.com/asistentesvirtuales

Pagina sobre bases de datos nativas y sistemas para almacenar y recuperar documentos en
formatos HTML, RDF y XML, realizada por Lucia Martin Huerta

http://recuperaciondocumentos.iespana.es
Pagina sobre la Web 2.0, realizada por Ana Poveda
http://janacek2.uc3m.es/WEB20/

Pagina sobre E-Recruitment, la recuperacion y organizacion de la informacion, realizada por Mikel
Zabala

http://www.galeon.com/e-recruitment/

Pagina sobre SKOS, realizada por Maria Nieves Sellers
http://es.geocities.com/skos26/

Pagina sobre el Sentiment analysis y el opinion mining, realizada por Sara Alonso
http://es.geocities.com/sentimentanalysis/

Pagina sobre la Mineria de Textos, realizada por Estrella Fernandez
http://es.geocities.com/mineriatextos/

Pagina sobre la Recuperacion a traves de xml, realizada por Yara Mostazo
http://www.recuperacionxml.50webs.com/

Pagina sobre las Ontologias de metadatos y su fusion y mapeados de ontologias , realizada por
Raquel Arévalo

http://galeon.com/ontologmetad/

Pagina sobre la Extraccion de entidades de nombre , realizada por Purificacion Flores
http://www.geocities.com/extraccionentidadesdenombre/

Pagina sobre la Vigilancia Tecnoldgica , realizada por Joaquin Esteban
http://perso.wanadoo.es/joaquineg/vigilancia_tecnologica.htm

Pagina sobre recursos web para una optima recuperacion de archivos multimedia , realizada por
Javier Gonzalez

http://recuperaciondeimagenes.elpozodestirling.com/



Péagina sobre aplicaciones informaticas para el procesamiento del lenguaje natural , realizada por
Beatriz Herranz

http://es.geocities.com/aplicacionespln/

Pagina sobre evaluacion de buscadores web , realizada por Jesus Lopez
http://evaluacionbuscadoresweb.weebly.com/

Pagina sobre Introduccion a la recuperacion de audio , realizada por Miriam Gonzalez
http://es.geocities.com/recuperaciondeaudio/

Pagina sobre identificacion de autoria de un recurso , realizada por Ignacio Tapia
http://es.geocities.com/autor_recurso/

Pagina sobre herramientas SEO y SEM, realizada por Maria Alfonso

http://www.xente.mundo-r.com/seo-sem
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Para cualquier consulta o comunicacion con el webmaster escribir a:

Ismael Sanz Aviles, mail: 100036906@alumnos.uc3m.es



