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Calidad del software

Unidad Il
Actividades de
Garantia de calidad del software
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Garantia de calidad

m “Conjunto de actividades de planificacion, estimacién y
supervision de las actividades de desarrollo, que se
realizan de forma independiente al equipo de desarrollo,
de tal forma que los productos software resultantes
cumplen los requisitos establecidos”  [Reifer]

m “Conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas
aplicados por profesionales durante el ciclo de
desarrollo de un producto para asegurar que el producto
satisface o excede los estandares o niveles de calidad
preestablecidos” [Bersoff]
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g
Areas de responsabilidad del grupo
de Garantia de calidad

= Metas y Objetivos.- Asegurar que &
las metas de la organizacion y los  §
objetivos del usuario se satisfacen
sin conflictos.

m Métodos.- Asegurar que las
actividades de desarrollo siguen
procedimientos establecidos y
siguen estandares.

m Rendimiento.- Asegurar que se
optimiza el uso del hardware y
software desarrollados.
(Econdmicos, eficientes y efectivos).

" BN
Control de calidad
vs. Garantia de calidad
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- S
Tareas del grupo de Garantia de
calidad

m Grupo de Garantia de calidad

0O Define el tipo de control de calidad a
realizar

O No realiza personalmente los
controles (estos controles los realiza
el grupo de desarrollo).

O Utiliza los resultados del control de
calidad para mejorar el proceso de
desarrollo.

20

- S
Tareas del grupo de Garantia de
Calldad [continuacién]

m Planificacion de la calidad

O Seleccionar, clasificar y ponderar las
propiedades de calidad que se establecen
como requisitos para el producto y el proceso.

m Supervision de la calidad

O Supervisar y corregir el trabajo que se esta
realizando.

m Construccién de la calidad

O Actividades preventivas cuyo obijetivo es
evitar la introduccion de errores mediante
métodos, formalismos y herramientas.

91

" S
Actividades constructivas de
garantia de calidad

m Técnicas
O Aplicacion de principios,
técnicas y herramientas de
ingenieria del software

m Organizativas

O Aplicacion de modelos de
proceso o planes.

m Humanas

O Formacion del personal y la
motivacion.
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.
Elementos para la construccion de
calidad

Modelos de proceso software
Métodos y formalismos

Herramientas y entornos de desarrollo
Lenguajes de programacion
Documentacion

Factores Humanos

Otros
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" JEE
Modelos de proceso software

m Un modelo de proceso software
es una idealizacion del proceso
de desarrollo y mantenimiento
de software.

m Descompone el proceso de
desarrollo en una serie de fases,
con una descripcion de las
distintas actividades en cada
fase y de los resultados que se
obtienen.
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" JEE
Métodos y formalismos

m Facilitan la prueba de los
resultados obtenidos.

m Productividad se incrementa
entre un 50% y un 150%

m Ejemplos:
O Andlisis y disefio estructurado
O Programacién estructurada.

O Aplicacion de métodos de:
= Estimacion de riesgos
= Estimacion de coste y esfuerzo
= Especificacion de requisitos.
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g
Herramientas y entornos de
desarrollo

m Herramientas CASE (Computer
Aided Software Engineering)
O Herramientas de planificacién de \

sistemas de informacion. 2
O Herramientas de andlisis y disefio.
O Entornos de programacion )
. —
O Herramientas de pruebas
O

O

Herramientas de ayuda al ~
mantenimiento 6::0
Herramientas de gestién de proyectos \_

Herramientas de gestion de
configuraciones.

O

" JEE
Lenguajes de programacion

m Caracteristicas que facilitan la
creacion de software de alta calidad:

O Concepto de médulo

O Compilacién separada

O Tipos abstractos de datos

O Ocultamiento de informacion

O Flujo de control estructurado

O Comprobaciones de tipos de datos en
tiempo de ejecucion

O Utilizaciéon de nombres significativos en
los programas

O Programacion orientada a objetos
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" 0000
Documentacion

m Sin la documentacion suficiente y adecuada,
NO se podra comprobar si se satisfacen o no
los requisitos.

m Caracteristicas de calidad en la documentacion:
O Facilidad de modificacién
O Consistencia
O Claridad
O ldentificaciéon adecuada
O Conformidad con los estandares
O Comprensibilidad
O Completitud

O Ausencia de contradicciones
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" 0000
Factores Humanos

La Cultura de la organizacion

La Comunicacién entre los miembros del equipo
El entorno fisico de trabajo

La formacién

La motivacion

La direccién
El liderazgo @
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" JEE
Otros factores

m Estdndares y convenciones

m Ejemplos y patrones

m Gestion de configuracion

m Gestion de problemas

m Control de cddigo y sus versiones
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' m
Implicaciones  am
econdmicas -
m Costo de la Calidad:

O Prevencién de errores: [Construccién de la calidad]
O Deteccion de defectos [Control de calidad]

" —
-

Falta de inversidén = Producto de baja calidad

m Costo de la No-Calidad:
O Costo de corregir defectos que vayan apareciendo

O Repercusiones externas: Falta de credibilidad, descontento de
los usuarios, responsabilidad civil, pérdida de clientes.

“Es mas caro desarrollar productos de BAJA calidad que
productos de ALTA calidad”
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" O
Balance de los elementos basicos
de los proyectos

m Es comun que los proyectos se planteen siempre con las
mismas caracteristicas: Urgentes, de poco presupuesto y Alta
Calidad. Se recomienda negociar y no crear expectativas
falsas.

m Hay que tener en mente siempre el siguiente esquema:

Calidad
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"
Porcentaje de defectos detectados segun
fase en que se introdujeron

Andlisis Disefio Codificacién Otros

103

" JEEE—
Porcentaje sobre el costo total de correccidén de
defectos, segun la fase en que se introdujeron
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" JEEE—
Costo de correccion de defectos segun la fase en
la que se detectaron
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Andlisis Disefio Codificacién  Pruebas  Implantacién
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" 00
Conclusion

m La mayor parte de los defectos se
introducen en las fases iniciales del proceso
de desarrollo.

m Los errores tempranos son mucho mas
caros que los errores introducidos en la
codificacion o pruebas.

m Cuanto mas se tarda en detectar los errores,
mas caros resultan éstos.
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