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Tecnologías de informaciónTecnologías de información
(Segunda sesión)(Segunda sesión)

1.1. EvaluaciEvaluaciónón de de sistemassistemas
2.2. Software Software comercialcomercial parapara la la administraciónadministración
3.3. SistemasSistemas de de informacióninformación queque usanusan internetinternet
4.4. ManejoManejo de de datosdatos
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I. I. EvaluaciónEvaluación de de sistemassistemas

�� EvaluarEvaluar la la necesidadnecesidad de un de un nuevonuevo
softwaresoftware

�� EvaluarEvaluar la la situaciónsituación despuésdespués de la de la 
implantaciónimplantación de un de un nuevonuevo softwaresoftware

33

EvaluarEvaluar la la necesidadnecesidad de un de un nuevonuevo
softwaresoftware

�� AlgunasAlgunas empresasempresas comprancompran software software 
deliberadamentedeliberadamente, y no lo , y no lo utilizanutilizan..

�� ArgumentanArgumentan ““JustificarJustificar el el presupuestopresupuesto””
�� El software se El software se vuelvevuelve obsoletoobsoleto, , 

incompatible e incompatible e inútilinútil..
�� Se Se requiererequiere evaluarevaluar la la necesidadnecesidad de de 

maneramanera seriaseria y y profesionalprofesional..
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EvaluarEvaluar la la necesidadnecesidad de un de un nuevonuevo
softwaresoftware

1.1. IdentificarIdentificar la la necesidadnecesidad concretaconcreta
2.2. FormarFormar comitécomité ((especialistasespecialistas y y usuariosusuarios))
3.3. AnalizarAnalizar el el mercadomercado

�� AlcanceAlcance del del productoproducto
�� CompatibilidadCompatibilidad con el software con el software existenteexistente
�� SencillezSencillez de de usouso
�� MantenimientoMantenimiento y y SoporteSoporte
�� Material Material didácticodidáctico
�� CantidadCantidad de de usuariosusuarios queque tienetiene eseese

productoproducto
�� CostoCosto
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EvaluarEvaluar la la necesidadnecesidad de un de un nuevonuevo
softwaresoftware

4. 4. SeleccionarSeleccionar maximomaximo 3 3 proveedoresproveedores y y solicitarsolicitar
demostración/periododemostración/periodo de de pruebaprueba..

5. El 5. El comitécomité decide decide cuálcuál productoproducto comprarcomprar..
6. 6. IniciarIniciar trámitestrámites de de adquisiciónadquisición

66

EvaluaciónEvaluación despuésdespués de la de la 
implementaciónimplementación

�� RevisiónRevisión porpor usuariosusuarios y y especialistasespecialistas..
�� DeterminaDetermina::

�� QuéQué tan tan bienbien estáestá funcionandofuncionando el softwareel software
�� CómoCómo ha ha sidosido aceptadoaceptado
�� SiSi hay hay ajustesajustes queque realizarrealizar

77

EvaluaciónEvaluación despuésdespués de la de la 
implementaciónimplementación

�� ¿¿CómoCómo ha ha cambiadocambiado….?….?
�� El El costocosto de de operaciónoperación
�� La forma de La forma de realizarrealizar laslas operacionesoperaciones
�� La La precisiónprecisión de la de la informacióninformación
�� Lo Lo oportunooportuno de la de la informacióninformación
�� Lo Lo completocompleto de la de la informacióninformación
�� La La organizaciónorganización
�� La La productividadproductividad
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II. Software II. Software comercialcomercial parapara la la 
administraciónadministración

�� SAE (SAE (SistemaSistema EmpresarialEmpresarial
AdministrativoAdministrativo))

�� NOI (NOI (SistemaSistema de de NóminaNómina Integral)Integral)
�� OtrosOtros sistemassistemas ComercialesComerciales
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SAE (SAE (SistemaSistema EmpresarialEmpresarial
AdministrativoAdministrativo))

�� ControlaControla operacionesoperaciones de de compracompra--ventaventa
�� ControlaControla informacióninformación sobresobre clientesclientes, , facturaciónfacturación, , 

vendedoresvendedores, , proveedoresproveedores, , cuentascuentas porpor cobrarcobrar, , 
cuentascuentas porpor pagarpagar, , comprascompras, , listaslistas de de preciosprecios, , 
existenciasexistencias, , costoscostos, etc., etc.

�� EnvíaEnvía formatosformatos porpor EmailEmail
�� OpciónOpción de de crearcrear tiendastiendas virtualesvirtuales
�� Base de Base de datosdatos AbiertaAbierta parapara compatibilidadcompatibilidad
�� GráficasGráficas, , estadísticasestadísticas y y reportesreportes ejecutivosejecutivos
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NOI (NOI (SistemaSistema de de NóminaNómina integral)integral)

�� Control de Control de percepcionespercepciones y y deduccionesdeducciones
de de loslos trabajadorestrabajadores

�� DeclaracionesDeclaraciones y y AportacionesAportaciones
�� CatálogoCatálogo de de empleadosempleados con con antiguedadantiguedad

, , vacacionesvacaciones, etc., etc.
�� ReportesReportes, , ConsultasConsultas
�� ImpresiónImpresión de de credencialescredenciales propiaspropias
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OtrosOtros sistemassistemas comercialescomerciales en el en el 
mercadomercado parapara administraciónadministración de:de:

�� HotelesHoteles
�� ConsultoriosConsultorios
�� ColegiosColegios
�� AdministraciónAdministración públicapública
�� RecursosoRecursoso HumanosHumanos
�� ActivosActivos FijosFijos
�� ProyectosProyectos
�� SistemasSistemas de de gestióngestión de de calidadcalidad
�� DocumentosDocumentos ISOISO
�� LogísticaLogística y y transportestransportes
�� InventariosInventarios, , comprascompras, , ventasventas, , facturaciónfacturación
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III. III. SistemasSistemas de de informacióninformación queque
usanusan InternetInternet

�� INTERNET : INTERNET : OportunidadOportunidad de de 
brindarbrindar informacióninformación a a loslos clientesclientes..

�� EmpresasEmpresas con WEB SITES con WEB SITES 
atractivosatractivos y y económicoseconómicos..

�� Bases de Bases de datosdatos centralizadascentralizadas en un en un 
servidorservidor..

�� TransaccionesTransacciones y y reportesreportes en en línealínea
24/724/7

�� UsarUsar login y password login y password parapara cadacada
clientecliente
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SistemasSistemas de de informacióninformación queque usanusan
internetinternet

�� Bases de Bases de datosdatos actualizadasactualizadas
al al instanteinstante

�� OpciónOpción de de entregarentregar reportesreportes
periódicosperiódicos porpor email a email a loslos
clientesclientes

�� VentajaVentaja parapara el el clientecliente
((EconómicoEconómico))

�� VentajaVentaja parapara la la empresaempresa
((CompetenciaCompetencia))
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IV. IV. ManejoManejo de de datosdatos
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Manejadores de Bases de DatosManejadores de Bases de Datos

� Los datos deben almacenarse para 
posteriormente modificarlos,  consultarlos o 
poder eliminarlos.

� Un manejador de bases de datos permite 
administrar y accesar datos y programas para 
acceder a ellos.

� Ejemplos:  Access, Fox Pro, SQL Server, 
Oracle.
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Base de Base de datosdatos, , TablaTabla, , RegistroRegistro y y 
CampoCampo
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ConsideracionesConsideraciones al al crearcrear bases de bases de 
datosdatos

1. Es importante conocer exactamente para qué 1. Es importante conocer exactamente para qué 
se quiere usar la base de datos, qué datos son se quiere usar la base de datos, qué datos son 
los que interesan de los que existen en la los que interesan de los que existen en la 
realidad y qué información se necesitará realidad y qué información se necesitará 
extraer. extraer. 

2. Una vez que esto esté claro, se definen las 2. Una vez que esto esté claro, se definen las 
Tablas que compondrán la base de datos. Tablas que compondrán la base de datos. 
Dentro de cada tabla, se piensa qué campos Dentro de cada tabla, se piensa qué campos 
serán necesarios. Conviene detenerse y definir serán necesarios. Conviene detenerse y definir 
correctamente la base de datos, ya que un mal correctamente la base de datos, ya que un mal 
diseño hará que el sistema sea lento.diseño hará que el sistema sea lento.
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¿Qué otros elementos puede contener ¿Qué otros elementos puede contener 
una base de datos? (Access)una base de datos? (Access)

�� TablasTablas
�� ConsultasConsultas
�� FormulariosFormularios
�� InformesInformes
�� PáginasPáginas
�� MacrosMacros
�� MódulosMódulos

1919

Creación de tablas en vista de diseñoCreación de tablas en vista de diseño

2020

Guardando la tabla dentro de la Base de datos
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Introduciendo información a la base de datos

2222

Creación de informes Creación de informes [[reportesreportes]]
con el asistentecon el asistente

2323

Seleccionando los campos que se 
mostrarán en el informe

2424

Seleccionando un nivel de agrupamiento
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Seleccionando el orden de los registros

2626

Seleccionando la distribución del informe

2727

Seleccionando el estilo del informe

2828

Seleccionando el título del informe
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Informe listo…


