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La compañía de artículos para mantenimiento Nueva Inglaterra es un distribuidor al mayoreo y menudeo de productos 
de limpieza. Compra grandes cantidades de artículos y los vende a sus clientes en pequeños lotes que van desde unos 
cuantos artículos hasta varias cajas, hecho que depende del tipo de artículo. La compañía inició sus operaciones hace 
veinte años, es rentable y se encuentra bien administrada. 
El propietario de la compañía piensa desarrollar un sistema basado en computadora para administrar el inventario del 
almacén y estar al tanto de los artículos solicitados en cada pedido. Asimismo también desea desarrollar un sistema 
automatizado para procesar las órdenes de pedido de sus clientes sin importar dónde se originen éstas, ya sea que se 
den en el mostrador, por vía telefónica, correo o a través de los representantes de ventas de la compañía. 
El dueño no tiene planes para ampliar las instalaciones de la compañía o el territorio de ventas, el cual abarca gran 
parte del área de Nueva Inglaterra. Sin embargo, sus planes actuales incluyen un aumento en el volumen de ventas con 
poco cambio en la línea de productos ofrecidos por la compañía. 
El propietario lo contrata como [analista de sistemas / administrador] y acuerda reunirse con usted para discutir el 
sistema deseado. Usted recibe sólo la información antes mencionada y debe prepararse para su primera reunión con el 
dueño. ¿Qué preguntas debe formular usted para averiguar más detalles relacionados con la compañía, sus clientes y 
los procedimientos actuales de inventario y procesamiento de órdenes? La finalidad que usted persigue es determinar si 
es necesario emprender un estudio detallado de sistemas.   


