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Abstract: Mobile communication environment is being used by political entities for
directing members or sympathizers. Individuals are organizing in mobile environment
within non-governmental civil society organizations, and prepare and organize activism
actions. Also political entities are able to reach their target audiences and activate them in
order to accomplish their agenda. In this paper we are giving some examples from world
and Turkey about NGOs’ and political entities’ usage of mobile activism and propaganda.
By doing so we want to clarify the role of mobile technologies in the struggle to overcome

censorship, prohibitions and bans on activism.
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Ozet: Mobil iletisim ortami sivil toplum orgiitleri ve politik cevrelerce iiye ve
sempatizanlarint yonlendirmek ic¢in kullanilmaktadir. Bireyler sivil toplum orgiitleri
icerisinde mobil ortamda Orgiitlenerek aktivizm baglaminda eylemler yapmakta, politik
cevreler de hedef kitlelerine birebir ulasip onlar1 harekete gecirebilmektedir. Bu bildiriyle
Tirkiye ve diinyadan oOrnek olaylar {stiinden, sansiir ve yasaklama girisimlerinin
asilmasinda mobil eylem ve oOrgiitlenmenin rolii konusuna agiklik getirmek, sivil toplum
orgiitleri ve politik c¢evrelerce kullanilan bazi mobil eylem ve propaganda yontemlerini

anlatmak hedeflenmektedir.

Anahtar Sozciikler: Mobil iletisim, sivil toplum orgiitii, aktivizm, mobil aktivizm,

eylemcilik, protesto, propaganda, SMS, cep telefonu.

1. Eylemcilik, eylemci ve medya eylemciligi

Eylemcilik sosyal veya politik bir degisim gerceklestirmek i¢in yapilan kasitl bir aksiyon,

eylemci de bu aksiyonu gerceklestiren birey olarak tanimlanabilir. Eylemcilik protesto veya
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muhalefet ile bir arada kullanilirsa da, farkli politik yonelimlerden kaynaklanip ¢ok sayida
bicim alabilir. Gazete veya politikacilara mektuplar yazmaktan, politik kampanyalar
diizenlemeye, boykot veya sadece belli yerlerden aligveris yapmak gibi ekonomik
eylemlerden, gosteri yliriiylisli, blog yazmak, grev yapmak hatta asir1 u¢ orneklerde gerilla
taktiklerine kadar wuzanabilir. Uluslararasi orneklerde, yorumu yapanin eylemciyi
destekleyip desteklememesine ve eylemcilerin yaptiklart eylemlere gore, eylemciler
"ozglirliik savascist”" veya "terorist" olarak adlandirilabilir. Feminizm, vejetaryenlik ve din
gibi baz1 alanlarda eylemciler, hiikiimetleri kanun degisimine ikna etmeye c¢alismayip
dogrudan bireylerin davraniglarin1 degistirmeye odaklandigindan, eylemcilik ¢atismayla

ilgisi olmadan da gergeklesebilir (Activism, Wikipedia, 24.08.08).

Medya eylemciligi medya ve iletisim teknolojilerini sosyal hareketlilik veya politika
degisimini saglamak i¢in kullanmak olarak tanimlanabilir. Haber sitelerinde igerik
yayinlamak, video ve ses dosyalari sunmak, protestolarla ilgili bilgileri duyurmak ve
kampanyalar diizenlemek bu eylemler arasindadir. Alternatif medyanin kullanimi ile ana
haber ortamlarinda yer bulamayan haberlerin ve bilgilerin yayilmasini saglamaya c¢aligmak
da bu baglamda degerlendirilebilir. Bu tiir eylemciligin u¢ Ornekleri hacktivism olarak
adlandiritlir ve web sitelerinin ve kamusal sistemlerin teknolojik ag¢idan kirilip
cokertilmesiyle bazi gizli bilgilerin halka sunulmasi veya propaganda yapilmasi buna 6rnek

verilebilir (Media activism, Wikipedia, 24.08.08).

Ispanyol sosyolog ve sehir bilimci Manuel Castells giiniimiiz toplumunu ag toplumu olarak
niteler ve toplumu bi¢cimlendiren dinamikler arasinda bilgi teknolojileri devrimi ile birlikte
iki ayr1 dinamik daha sayar. Bu {i¢li Castells tarafindan tanimlanan birbiriyle iliskili
stireclerdir (Castells, 1997: 6-16):

1. 70’lerden bu yana siiren bilgi teknolojileri devrimi (mikro yonga, masaiistii bilgisayar,
telekomiinikasyon ve biligimi bir araya getiren telematik, Internet, vb.).

2. 80’lerdeki kapitalizm ve devletciligin yeniden yapilanmasi (Fordizm’den post-Fordizm’e
kayis, kiiresellesme, komiinizmin ¢okiisli, sosyal refah devletinin zayiflamasi ve isgi

sendikaciligi, vb.).



3. 60’larda ortaya ¢ikan kiiltiirel sosyal hareketler (baris, feminizm, ekoloji, vb.).

Sosyolog John Urry’e goreyse (2000):

1. Sosyoloji, 6zellikle insanlarin, digerleriyle iliskiye gecip sosyal gruplar kurma egilimi
acisindan onemli bir 6zellik olmasina ragmen mobilligi ihmal etti.

2. Mobilite ile sadece kisilerin hareketi degil, ayn1 zamanda baska varliklarin, fikirlerin,
resimlerin, teknolojilerin, paranin farkli ortamlardan akmasi da kastedilir (Urry, 2000: 188).
3. Sosyal analiz nesnesi, artik statik durumdaki bir ulus devlet i¢indeki “toplum” olarak

degerlendirilemez. Bunun yerine sosyoloji kiiresel akislar iistiine ¢aligmalidir.

2. Mobil iletisim ortanmu

Mobil ortamin diger medyadan farki {istiine neler sdylenebilir? Cep telefonu gibi mobil
iletisim donanimlari, belki de siirekli yanimizda tasinan tek donanim oldugundan insanlarin
hayatlarinda essiz, tekil bir yer kapliyor. Bu donamimlar ayni zamanda insanlarin
kendilerini ifade etmek i¢in kullandigi aygitlar. Telefon melodilerinin, cep telefonu duvar
kagitlar1 ve ekran koruyucularinin, farkli 6zellik ve renklerde kapaklarin ve insanlarin
telefonlarin1 kisisellestirmek i¢in kullandiklar1 diger yontemlerin artmasi bunun ispati
olabilir. Bu sebeplerden kisiler e-posta adreslerinden daha ¢ok, cep telefonu numaralarini
paylagsmaktan cekiniyorlar. Bunlar SMS’in istenmeyen mesajlari igermeyen bir mecra
olarak degerlendirilmesine, kullanicilarin gelen mesajlar1 ciddiye alip yilizde 90’11 agip
okumalarma yol agiyor. Oysa e-posta i¢in durum bdyle degil. Cep telefonu kullanicilari,
donanimlarint siirekli yanlarinda tasidiklarindan her an ulasilabilir durumdalar. Bu yiizden
cogu SMS 15 dakika ile bir saatlik bir siirede agilirken e-postalar 24-48 saat arasi bir siire
bekleyebiliyor (Alpert ve Muscarella, 2007: 2).
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Buradaki grafik mobil tepkilerin ivediligini gdsteren bir ornekten alinmistir. ABD’de 21
Haziran 2007°de saat 19:05°te diizenlenen bir SMS kampanyasiyla kullanicilara aramalari
icin bir telefon numarasi iletilir. Goriildiigli gibi mesaj1 yanitlayan ¢cogu kullanici, mesaji
almalarinin istiinden bir saat gegmeden s6z konusu numarayr arar (Alpert ve Muscarella,
2007: 2).

3. Mobil iletisim ortaminin eylemlerde kullanimi

Kablosuz iletisim politik otonomi igin otonom iletisimde bagimsiz kanallar temelinde
kigiler arasinda gii¢lii bir platform sunar. Cep telefonlariyla kurulan iletisim aglar1 anlik
olarak kurulabilir, bilinen bir kaynaktan gelen mesajlar da bu iletisimin saygmligini artirir.
Ag mantifi bu iletisim siirecini yiiksek hacimli bir iletisim kanali kilarken, belli bir
derecede kisisellestirme ve etkilesime de firsat tanir. Bu anlamda bireysel olarak kontrol

edilebilen kablosuz iletisim, bilgi kaynag1 olmada etkin bicimde kitlesel medyay: asar ve
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yeni bir kamusal alan olusturur. Ornegin protestocular hareket yeteneklerini mobil
iletisimle artirdiklarinda, onceden belirlenmis protesto yeri disinda baska bir yere ani bir
karar alinarak hemen gidip orada eylemlerini gergeklestirebilirler ve biirokrasi yiiziinden
yavas isleyen siiregler glivenlik gii¢lerini yavaslatabilir (Lowe, 28.08.04). Farkli politik ilgi
ve degerleri desteklemede kullanilabilecek bu politik otonomiyi ele almadan once, farkl
baglamlarda gdzlemlenen ve mobil ve kablosuz iletisimin muhalefet amach kullanimi
olarak &zetlenebilecek protestolari, bunlarin Ingilizcede bilinen ismiyle “flash
mobilization/flash mob” denilen ve anlik organizasyonlara dayali orneklerini ve tiim

bunlarin politika ve hiikiimet kararlari tistiindeki etkilerini incelemek gereKir.

Kiiresellesme karsiti eylem denilince, akla ilk gelen, Diinya Ticaret Orgiitii’niin (WTO)
Aralik 1999°da ABD/Seattle’da gerceklestirdigi bakanlar konferansinda yasanan kitlesel
eylemlerdir. Daha 6ncesinde de bu tiir emperyalist 6rgiitlerin zirve ve konferanslarina karst
kitlesel protesto eylemleri diizenlenir. Seattle/ WTO konferansindan once Almanya’nin
Koéln sehrinde diizenlenen AB zirvesini protesto gosterisine 50 binden fazla katilim
gergeklesir. Ne var ki Almanya’dan katilim, 6zellikle de sendika ve kitle orgiitleri agisindan
olagantistii azdir. Seattle’da ise konfederasyonlarin protesto ¢agrilar1 yapmakla yetinmeyip
bizzat eylemlerin oOrgiitlenmesinde yer almasi ve katilimin yiiksek olmasi i¢in ¢aba
harcamasi, Seattle’in belleklerde olumlu bir 6rnek olarak kalmasmi saglar (Derventli,
2001). Seattle WTO gosterileri orneginde mobil iletisimin protestocularin giivenlik
giiclerini agmalarina olan etkilerinden ve online gruplarin organizasyonla ilgili cabalarindan
bahsedilse de (Townsend, 2001), yeni iletisim teknolojilerinin etkisi asagida

bahsedecegimiz diger eylemlerde daha yogun yasanmustir.

Bilinen ¢ biiyiik politik mobilizasyon 6rnegi sunlardir:

-2001°de Filipinler’de Baskan Estrada’nin gérevinden alinmasi,

-2002’de Kore’de Bagkan Moo-Hyun’un iktidara gelmesini saglayan oylama siireci,
-2004’te hiikiimetteki Ispanyol Partido Popular partisinin segim yenilgisi (Castells,
Fernandez-Ardevol, Qiu ve Sey, 2004: 196).



3.1. Filipinler’de “Halkin Giicii 2”

Ocak 2001°de cep telefonu kullanicisi binlerce Filipinli, 1986 yilinda Ferdinand ve Imelda
Marcos’u deviren orijinal People Power-Halkin Giicii hareketinden esinlenilerek People
Power 2 ad1 verilen bir dizi gosteride yer alir. Dort giin stiren bu olaylar, bir ulus devletin
bagkaninin yerinden olmasini saglamakta cep telefonlarinin oynadigi énemli rol sebebiyle

insanlik tarihinde bir ilktir (Bagalawis, 2001).

Eski aktor yeni baskan Estrada’nin yolsuzluklarina iliskin sdylentilerin 2000 Ekim’inde ¢ok
artmasi iizerine, Harvard mezunu bir ekonomist olan baskan yardimcis1 Gloria Macapagal
Arroyo istifa ederek Halkin Giicii 2 hareketinin basia geger. 16 Ocak 2001°de Estrada’nin
gizli para transferlerinin kayitlarini iceren bir zarfin acilmasinin devlet yetkililerince
reddedilmesi iizerine, saatler icerisinde birgok kizgin Manila’li cep telefonlarindan
kendilerine tarif edilen bigimde, 1986 Halkin Giicii hareketinin meydana geldigi yer olan
EDSA caddesinde bir araya gelir ve bu haksizliklar1 protesto ederek bagkan Estrada’nin
gorevinden alinmasini talep ederler. 16-20 Ocak arasindaki gosteriler sirasinda birgok
hiikiimet yetkilisi istifa eder ve sonunda askerler de muhalefete katilir. 20 Ocak’ta Estrada
Genelkurmay Bagkani ve Genel Kurmay Baskan Yardimcisi tarafindan sarayindan alinir,
giin sonunda bosalan bagkanlik koltuguna Gloria Macapagal Arroyo gecer. O giin 1
milyondan fazla Madrid’li flash mobilization/flash mob olusumuyla protesto eylemlerine
katilmistir (Rheingold, 2002: 157). Baskanin yolsuzluklarini ve kotii ingilizcesini elestiren
ve alay eden fikra ve esprilerin Internet ve mesajlar yoluyla 1998’den beri siiren yayilimi
bir tarafa, 16-20 Ocak 2001’de gergeklesen yogun SMS trafiginin  gosteri
organizasyonundaki dnemine iligkin diinya basininda haberler yer alir. S6z konusu giinlerde
bir GSM operatorii 70 milyon SMS iletirken, digeri normal giinliik ortalamas: olan 24.7
milyonun ¢ok tistiinde ortalama 45 milyon SMS iletir (Bagalawis, 2001).



3.2. Giiney Kore’de “Nosamo”

19 Aralik 2002°de Giiney Kore’de, Roh Moo-Hyun baskan segilir. Moo-Hyun’un
basarisinin ardinda, Kore dilinde “Roh’u seven insanlar” climlesinin kisaltmasi olan
Nosamo adli online destek grubu vardir. Mobil iletisim ve internetin bir arada kullanildigi
bu basarili kampanya ve Nosamo ders kitaplarina gegen bir 6rnek haline gelir (Hachigian
ve Wu, 2003: 68). Internetten yiiriitiilen kampanya yillarca siirdiiriilir ve temel politik agi
olustururken, cep telefonlarina yonelik calisma se¢im giinlinde biiyiik bir gen¢ se¢cmen
kitlesini harekete gecirmis ve sonuglart degistirmistir (Fulford, 2003). Nosamo ekonomik
biiyiime ve bolgesel kayirmacilik gibi biiyliyen problemler sonucu ortaya ¢ikan ve liberal
reformist politik giliclerle yeni iletisim teknolojilerinin stratejik igbirligine dayanan bir
orgiitlenmedir. Giiney Kore’nin yiiksek internet erisimi ve cep telefonu kullanim oranlarim
da kullanan hareket, 1980’lerdeki demokrasi hareketlerinde de tarihsel kokleri vardir.
Roh’un destekgileri arasinda 386’cilar denen bagkanlik se¢imi sirasinda 30 yasinda olanlar,
80’lerde biiyliyenler ve 60’larda dogup Giiney Kore’nin sanayilesmesine taniklik edenler

yer alir (Fairclough, 2004).

2000 Nisan’inda diizenlenen parlamento secimlerine iilke ¢apindaki gen¢ se¢menlerin
sadece yiizde 40’1 katilir. Bu donemde Nosamo 100 kisiyle kurulur. Bes ayda 5000, 2002
yilinin sonunda da 80 bin iiyeye ulagir (Demick, 2003). Nosamo c¢alismalarini yiiriitiirken
tim {tyelerin katildigi bir mobil ve online oylama sisteminden faydalanir ve son karari
vermek i¢in de aylik komite toplantilarini sohbet odalarinda yapar. Baskanlik se¢imi
sirasinda Nosamo 7 milyon dolar destek bagisi toplanmasini organize eder. Ancak ulusal
secim komitesi se¢imlere bir ay kala Nosamo’nun bagis toplamasimi yasaklar ve se¢im
giiniine kadar web sitelerinin de kapattirir. Segime birkag ay kala anketlerde ¢ok gerilerde
gorliniin Roh’un kendi partisi secimlere katilmamasi i¢in onu zorlar. Hatta se¢cime giinler
kala Roh’un kampanyasini destekleyen bir multimilyoner destegini ¢ekerek kampanyaya

son dakika zarar1 da verir (a.g.e.).

Secim gilinii 12:00°a kadar gergeklesen katilimda Roh geridedir. Ancak 6gleden sonra

Nosamo tyeleri hem online sohbet odalarinda hem de 800 binin iistiinde mobil mesajla
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secime katilimi1 artirmaya caligir. Saat 14:00’te Roh 6ne geger ve giinilin sonunda da baskan
segilir (Fulford, 2003). 20’1li ve 30’lu yaslardaki se¢gmenlerin yiizde 60’1 Roh’a oy atar
(Rhee, 2003).

3.3. Ispanya’da politik manipiilasyon, protesto ve degisim

11 Mart 2004’te Madrid’de diizenlenen bir terdr eyleminde {i¢ tren bombalanir, 199 kisi
oliir, 1000 kisi de yaralanir. Eylem ¢ok 6zel bir baglamda gergeklesmistir. Ciinkii dort giin
sonra Ispanyol parlamentosu secilecektir. Tartismalarin odaginda Ispanya’nin Irak’taki
savasta yer almayr siirdiiriip siirdirmemesi vardir. Savasa katilmaya Ispanya
vatandaglarinin ¢ogu karsidir. Yine de muhafazakar kanatta yer alan ve Irak’a katilma
taraftar1 olan Partido Popular adli partinin ekonomik basarilar1 ve Bask terdriine karsi
durusuyla se¢imde basarili olacagi tahmin edilmektedir (Castells, Fernandez-Ardevol, Qiu
ve Sey, 2004: 211-215).

Madrid saldirilarinin ardindan iktidardaki Partido Popular hiikiimeti saldirilarin arkasinda
Bask’li ETA terorist grubunun yer aldigini duyurur. Ancak ilerleyen giinlerde elde edilen
veriler bunun El Kaide orgiitiiniin bir eylemi oldugu yoniindedir. Hiikiimetin Irak’la ilgili
politikas1 ve secimlerde basari elde etmesi i¢in gereken bilgi ETA’nin bombalamalarin
arkasinda olmasidir. Ancak se¢im sonuglarina gore halkin yilizde 67°si hiikiimetin
saldirlarla ilgili bilgileri mamnipiile ederek politik avantaj elde etmeye c¢alistig
yoniindedir. 14 Mart’ta seg¢imler yapilir, Partido Popular secimleri kaybeder, sosyalist

kanattan bir hiikiimet géreve gelir ve Ispanya giicleri Irak’tan ¢ekilir.

Daha sonra 11-14 Mart arasi siiregle ilgili yapilan bir sorusturmada ortaya ¢ikan, hiikiimetin
bilgileri yaymlamay1 geciktirdigi ve halen incelenmekte olan bazi gergekleri kesinlesmis
gibi sundugu yoniindedir. Medyanin neredeyse tamaminin destegini alan Partido Popular
hiikiimeti alternatif kanallar diginda tiim medyay1 bir sekilde etkilemektedir. Bu yilizden
mubhalif goriislerin kendilerini ifade i¢in farkli iletisim kanallarina yonelmesi gerekir. Se¢im
giinii yasaklarina ragmen binlerce protestocu ve ilk defa oy kullanan iki milyon yeni

se¢men halkin goriislerini degistirmekte rol oynar. Secimden bir giin 6nce sabah saatlerinde
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birbirlerinden bagimsiz eylemciler Ispanyollar1 saat 18:00°de Partido Popular’in merkezinin
Oniinde protesto yapmaya davet eden SMS mesajlar iletmeye baslarlar. Protesto yasak
olmasina ragmen katilimcilarin ¢ogunlugu herhangi bir partinin iiyesi olmayan siradan
vatandaglardir. Eylem giinli SMS trafigi normalin yiizde 40 iistiinde gerceklesir ancak
mesajlar1 iletenler politik merkezler veya kampanya adresleri degil, herkesin telefonunda
kayith tanidiklaridir, ki bu da konuya olan ilginin yayginligin1 gosterebilir. Ayn1 saatlerde
Partido Popular tarafindan da saldirilarin ETA tarafindan yapildigina dair bir SMS mesaj1
iletilmeye baglanir. Ancak bu mesaj parti ¢evreleri disina ¢ok yayilamaz. Ayni gece bir
Partido Popular temsilcisi saldirilarin ardinda El Kaide’nin oldugunu dogrular. Ancak
partinin se¢im adaylarindan 6nde gelen bir isim protesto gdstericilerini kinadigint duyurur.

Bu durum da parti i¢in olumsuz puan olarak yazilir.

13 Mart’ta gerceklesen protestolardaki hizli 6rgiitlenme ve katilimeilarin yapisi, bu eylemin
bir flash mobilization veya flash mob olarak adlandirilmasina yeterlidir. Eylemler 6nce
Madrid’de baslar ancak diger Ispanyol sehirlerine de yayilir. Filipinlerdeki Estrada’nin
istifasin1 saglayan flash mob olaylarmin ardindan ii¢ yil sonra gerceklesen bu eylemler,

politik iletisim tarihinde 6nemli bir yer tutar.

Bu olaylar otonom iletisim aglar1 hiikiimetlerin ve biiyiik medya kuruluslarmin bilgiyi

kontrol etme konusundaki tekellerinin 6nemli 6l¢iide sarsildiginin ispatidir.

3.4. Diger baz1 6rnekler

Yukaridakiler disinda mobil orgilitlenme ve eylemlere verilebilecek Ornekler arasinda
2004°’te  ABD Cumhuriyet¢i Parti ulusal kongresi sirasinda bir dizi protestonun
organizasyonu ve giivenlik giiclerinin engellemelerine kars1 alternatif mekanlara gegilerek
direnilmesi (Lowe, 28.08.04) ve Cin Ulusal Halk Kongresi sirasinda halktan bagbakana
yonelik 250 bin sorunun mobil mesajlarla toplanmasi da sayilabilir (Xinhuanet.com,
13.03.08). Hindistan’da 2004’te hiikiimette yer alan Bharatiya Janata Party (BJP) ve
Congress Party arasinda SMS yoluyla farklilasma ve oyverenlerin génliinii kazanma amach

kampanyalar diizenlenir. Bagbakan Atal Bihari Vajpayee “feeling good-iyi hissetmek”
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temal1 sesli mesajlar1 oy verenlere iletirken, muhalefetteki Congress mesajlarinda “Some
only feel good. Others have good feelings for you-Bazilar1 sadece iyi hisseder. Digerleri
sizin i¢in iyi hislere sahipler” mesajlari iletir (Adelman, 05.07.04). Cin’li kullanicilar 2003
yilinda 220 milyar SMS yollar. Bunun iizerine Cin hiikiimeti operatorlere igerikleri
filtreleyecek yazilimlar yiiklemeleri emrini verir. Otoriteler porno ve riisvet gibi seyleri
hedeflediklerini sdylese de sivil toplum kuruluslari, bunun mobil iletisim sistemlerinden
goriislerini yayan politik muhaliflere yonelik bir etkinlik oldugunu belirtiyor. Diinyadaki
politik degisim konusunda mobil iletisimin roliiniin arttigi géz Oniine alinirsa Cin’li

yetkililer hakl sayilabilir (a.g.e.).

4. Mobil iletisim ortaminin propaganda ve siyasal orgiitlenme icin kullanimi

Binlerce destekgisiyle birlikte bir politikacinin bir meydanda oldugunu diisiinelim.
Politikac1 dinleyicilere cep telefonlarindan bir kisa numaraya mesaj gondererek kendisine
destek olabileceklerini sdylesin. Dinleyiciler mesaji gonderdiklerinde kendilerine tesekkiir
eden ve bundan sonra politikac1 ve partisi hakkinda giincel gelismeleri kendilerine mobil
mesaj ile iletilecegini sdyleyen bir cevap gelsin. Birkag giin sonra bir yasa taslagi meclisten
gecmek iizereyken s6z konusu politikact kendini destekleyenlere bu yasaya karsi neler
yapmalar1 gerektigi konusunda 6nceden kaydettigi bir sesli mesaj iletsin. Mesajin sonunda
ilgili hiikiimet yetkililerinin iletisim bilgilerine ve yazilmas1 veya sdylenmesi gerekenlere
iliskin veriler olsun. Bu sayilanlar parti ve sivil toplum kuruluglarinin bilgilendirme ve
eyleme yoneltme konusunda iiyelerine yonelik kullanabilecekleri bir¢ok yontemden sadece

birkac¢1 (Alpert ve Muscarella, 2007: 1).

Tiirkiye'de se¢cim zamanlarinda cep telefonlarina gelen siyasal parti reklamlar1 bireyleri
eyleme davet amaci tasiyabiliyor. Ama iiyesi veya sempatizan1 olunmayan partilerden
gelen mesajlar, izne bagh yapilmadigindan ters tepki dogurabilmekte (Celebi, 08.09.02;
Dogan, 16.07.07) Ustelik bu tiir mesajlar herhangi bir parti veya organizasyona sempati
duyanlar1 da sadece oyveren olarak degerlendiren bir diislince yapisindan kaynaklanip
sadece secim zamanlari ihtiyag duyuldugu izlenimi uyandirdiginda olumsuz tepkiler de

artabilir.
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2008 ABD bagkanlik secimlerinde mobil iletisimin kullanim1 da dikkate degerdir. Ozellikle
Barack Obama’nin uygulamalari mobil iletisimin politikacilar ve sivil toplum kuruluslart
tarafindan geregi gibi nasil kullanilabilecegi konusunda da iyi birer ornek olarak

degerlendirilebilir.

Mobil ortamin sadece oy veremeyecek kadar gen¢ ergenlere has olmadiginin acik bir
kabulii olarak Obama se¢gmenlere yonelik bir mobil site hazirladi. Uyarlama olmayan ve
tamamen mobil amagh hazirlanan obamamobile.mobi adresindeki sitede adaymn ge¢misi,
haberler, videolar, raporlar, duvar kagitlari ve melodiler yer aliyor. Sitede bir de viral
pazarlama uygulamasi olarak “bir tanidiginiz1 siteye davet edin” boliimii ve ekonomi Vvb.
ana konularla ilgili anketler de yer aliyor. John McCain ve Cumhuriyetgi Parti’nin herhangi

bir mobil site calismasinin olmamasi iki adayin karsilastirilmasi i¢in ipuglar1 da sunuyor

(Cook, 04.08.08)

ABD'de Demokrat Parti'nin baskan adayligini garantileyen Barack Obama, “¢aga uygun,
geng ve modern lider” goriintlisiinii vurgulamak amaciyla e-posta ve SMS mesajiyla,
se¢menlerine baskanlik segiminde yardimcisi olarak kimi sececegini de duyurdu
(CNNturk.com, 13.08.08). Alisilmis uygulamalar: bir kenara birakan bir tutum sergileyen
Obama, baskan yardimcisi adaymi, belli olur olmaz ilk 6nce e-posta ve cep mesajiyla
se¢menlerine agiklayacagini duyurdu. Obama destekgilerine gonderilen bir e-postada, cep
telefonlarindan SMS yoluyla bagkan yardimcisi adaymi 6grenme imkani da anlatildi.
Verilen numaraya, "Baskan yardimcisinin” ingilizce bas harflerinden olusan "VP" yazip
gonderildiginde, karsiniza ¢ikan mesajda, “Obama Cep Hizmetleri'ne hos geldiniz. Baskan
yardimcist se¢ildigi zaman, ilk haber verilenlerden biri siz olacaksiniz” ifadesi goriiliiyor,
SMS i¢in standart {icretin disinda bir 6deme gerekmedigi de belirtiliyordu. 46 yasindaki
Obama'nin teknolojiyi se¢im kampanyasinda kullanmasi ve bu yoniine vurgu yapmasinin,
rakibi John McCain ile de ilgisi var. 72 yasindaki McCain, e-posta mesajlariyla hi¢ arasi
olmadigini agiklaymca, gen¢ Cumhuriyet¢i Partililerin tepkisiyle karsilasmisti. Ancak
Obama e-posta ve SMS ile baskan yardimcisi tercihini agiklayamadan, LA Times

gazetesinin “Top Of The Ticket” adli blog sitesinden ilk olarak duyurunun yapilmasi bu
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konuda bir eksi puan olarak goriiliiyor. S6z konusu haberin bir “demokrat yetkili”’den

kaynaklanmas1 geleneksel habercilik yontemlerinin her zaman i¢in teknolojik olanlardan

daha basarili olacagr konusunda Ornek arayanlarca olumlu degerlendirildi (Kapko,

23.08.08). Yine de duyuru SMS’leri blog sitesinde haberin yayinlanmasindan ii¢ saat sonra,

abone olan 2.9 milyon kullaniciya iletilir (Cook, 28.08.08).

5. Bazi mobil orgiitlenme kurallar

Politika veya sivil toplum Orgiitlenmesi amacli mobil iletisim teknolojileri kullanimi

konusunda ilgililere yardim eden ¢esitli kuruluslar oOzellikle ABD merkezli olarak

caligmalarini siirdiiriiyor. Bunlarin 6nde gelenleri arasinda Mobileactive.org, Mobile

Monday, Mobile Accord, Mobilelect.com, Mobile Voter, Rights Group Politxt, Cherry Tree
Mobile, Media 50 Group sayilabilir.

Sivil toplum orgiitlerinin mobil iletisimi nasil kullanabilecekleri hakkinda belli ¢erceveler

ve temel prensipler de ortaya ¢ikmakta. Bunlar mobil 6rgiitlenme konusunda temel kurallar
olarak su sekilde siralanabilir (Chambers ve Sebastian, 01.09.06: 27):

1-

2-

Kisisel olarak mobil iletisim teknolojileri ile ilgili birikim ve tecriibe gelistirilmeli.
Bagkalarinca sunulan hizmet ve uygulamalar1 kullanmakla ise baslanabilir.

Mobil mesajlari, bilgisayara iletilen e-posta mesajlart gibi telefona gonderilen toplu
mesaj olarak degerlendirmemeli. Basin biiltenini 160 karaktere sigdirmaya
caligmaktansa “Adayimiz 1 saat sonra X kanalinda. Bu mesaj1 tanidiklariniza iletin.”
demek ¢ok daha etkin olabilir.

Hedef kitle veya STK iiyelerinin mobil iletisim kullanimi konusundaki goriisleri
anketlerle olgiilmeli.

Hedef kitle veya STK iiyelerinin e-posta bilgileri alindig1 gibi cep telefonu bilgileri de
almmali. Sunulacak bilgi servislerinden ¢ikmalarimin her zaman miimkiin oldugu,
numaralariin bagkalariyla paylasilmayacag: belirtilmeli.

Erken baslayarak gelecege yatirim yapilmali. Mobil iletisimle ilgili altyapilarin ve
gerekli anlagsmalarin gergeklestirilmesi iki-lic ay siirebileceginden gerekli caligmalar

onceden planlanmali ve olabildigince hizli harekete gec¢ilmeli. Kullanicilarla uzun
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vadeli mobil iletisim iligkisinin daha verimli olacagi unutulmamali.

6- Mobil iletisim caligmalari, diger medya icin yapilanlarla birlikte ve biitiinlesik
yiiriitiilmeli. Ornegin gonderilen her e-postada mobil iletisimle ilgili bilgiler de
sunulmali.

7- Bu alanda uzmanlagmis mobil iletisim ve teknoloji sirketleri ve danigsmanlar ile irtibata

gegilerek caligmalarin siirdiiriilebilir kilinmasi saglanmali.

Mobil iletisimin kullanimima temel orneklerse sunlardir: SMS: 160 karakterlik metin
mesajlar1 cep telefonlarina iletilebilir. Melodiler: Politik temali cep telefonu melodileri hem
dinleyenlere hem arayanlara yonelik sunulabilir. Kisa numara: Operatorden bir kisa numara
alinarak konser ve etkinliklerde destekgiler kaydedilebilir. Bagis toplamak: Destek¢ilerden
konser vb. etkinliklerde kisa numara ile bagis alinarak telefon faturalarindan diisecek
sekilde para toplanabilir. Arkadasa ilet: Destekgiler SMS mesajlarini, melodileri ve ilgili

kisa numarayi arkadas ve ailelerine iletmeleri i¢in cesaretlendirilebilir.

Sonu¢

Yeni iletisim teknolojileri baglaminda 6zellikle mobil iletisim teknolojilerinin sivil toplum
kuruluslart ve politik organizasyonlar tarafindan kullanimi, daha verimli orgiitlenme,
fikirleri yaymada ve eylemleri gerceklestirmede daha etkin hareket edebilme 6zgiirligi
sunmaktadir. Sansiir ve baski girisimleri olsa da teknolojinin sundugu firsatlar

degerlendirilerek bunlarin agilmasi her zaman miimkiin olabilir.
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