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บทคัดยอ 

ผูวิจัยจัดแผนการเรียนรูเพื่อใหนักเรียนมีทักษะในการพิมพตัวอักษร โดยเริ่มฝกตั้งแตนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 2  พบวา เด็กชายจักรพงษ  ทนงศิลป นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ไมสามารถวางมอืตาม
แปนเหยา และพิมพตัวอักษรไมได ซึ่งไดรับการบอกเลาจากเพื่อนๆ วา เด็กชายจักรพงษ  อานหนังสือไมออก
และเขียนหนังสือไมได ครปูระจําชั้นประถมศึกษาปที ่1 ใหขอมูลเพิ่มเติมอีกวาเด็กชายจักรพงษ  เขียนหนังสือ
ไมได เขียนกลับหัวและบอกไมไดวาตัวที่เขียนคือตัวอะไร  รวมทั้งมีอาการซึมเศรา ไมราเริงเหมือนเด็กทั่วไป 
หลังจากนั้นไดสัมภาษณผูปกครองซึ่งเปนยายของเด็กชายจกัรพงษ อาย ุ62 ป อาชีพรับจาง ทํางานเวลา 20.00 - 
08.00 น.    รับภาระเลี้ยงหลาน 3 คน ที่อยูในวัยใกลเคียงกัน อานหนังสือไมออกและเขียนไดเฉพาะชื่อของ
ตนเองเทานั้น    ทําใหไมสามารถสอนหลานอานหนังสือได  ผูวิจัยจึงตองการพัฒนาเด็กชายจักรพงษ  ใหรูจัก
พยัญชนะไทยและสามารถพมิพสัมผัสอักษรตามแปนเหยาได 

การวิจัยนี้จะทาํใหเด็กชายจักรพงษ รูจักและจําตัวอักษรได สามารถพิมพสัมผัสอักษรตามแปนเหยาได 
รวมทั้งเปนแนวทางในการพัฒนานักเรียนใหสามารถพมิพสัมผัสอักษรไดตอไป  โดยมีวัตถปุระสงคการวิจยัเพื่อ
พัฒนาเด็กชายจักรพงษใหรูจกัและจําตัวอักษรได และสามารถพิมพสัมผัสอักษรตามแปนเหยาได  เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย ไดแก โปสเตอรภาพ-คําบรรยาย ก-ฮ , ภาพหัดจํา ก.ไก สําหรับเด็กเริ่มเรียน , ตัวอักษรแบบเสนประที่
ผูวิจัยสรางขึ้น , แบบฝกเขียนและอาน ก-ฮ , โปรแกรมพิมพไทย รุน 1.00 และ โปรแกรมพมิพดีด ไทย-อังกฤษ  
รุน 2.00  
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเวลาหลังเลิกเรียนวันละ 30 นาที (15.30-16.00 น.) ไดดําเนินการทดลองดังนี้ 

1. ผูวิจัยใหเด็กชายจักรพงษรูจักตัวอักษรโดยพจิารณาจากภาพ , ใหสังเกตตัวอักษรที่มีลักษณะ
คลายกันและใหบอกความแตกตาง , ใหเขียนตัวพยัญชนะตามเสนประและไมมีเสนประ , ใหบอกตัวอกัษรโดยไม
มีภาพประกอบ 

2. ผูวิจัยไดใชเกมในโปรแกรมพมิพไทย รุน 1.00 เพื่อฝกการวางมือตามแปนเหยา และใชโปรแกรม
พิมพดีดไทย-องักฤษ รุน 2.00 ฝกพิมพสัมผัสตามแบบฝกที่กําหนด 

ผลการวิจัยพบวา เด็กชายจักรพงษสามารถรูจักและจําตัวอกัษรได รวมทั้งสามารถพิมพสัมผัสอักษร
ตามแปนเหยาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยการฝกเลนเกม (แปนเหยา) ผานโปรแกรมพิมพไทย รุน 1.00 และ
สามารถพิมพสัมผัสตามแบบฝกที่กําหนดใหได โดยฝกพิมพในโปรแกรมพมิพดีด ไทย-องักฤษ รุน 2.00   

ในการวิจัยครั้งนี้ เด็กชายจักรพงษมีขอบกพรองหลายอยาง ทําใหผูวิจัยตองแกไขขอบกพรองเหลานั้น   
ทีละอยาง และไดคนพบวา เราสามารถพฒันาผูเรียนใหมีความสามารถเต็มตามศักยภาพถงึแมวาผูเรียน
เหลานั้นจะมาจากสิ่งแวดลอมใดๆ ก็ตาม เด็กชายจักรพงษราเริงขึ้น กลาแสดงออก อาจเปนเพราะมีความมั่นใจ
ในตนเองมากขึ้น มีความสามารถใกลเคียงเพื่อนๆ แลว ถึงแมวาจะยังอานหนังสือไมออกก็ตาม ซึ่งตองไดรับการ
พัฒนา  ตอไปอยางตอเนื่อง  
 
* อาจารย 1 ระดับ 4  โรงเรียนเทศบาลบานสักงอย เทศบาลเมืองหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 67110 โทร. 056-701752 , 01-1143943 
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ความเปนมาของปญหา 

การเรียนรูเพื่อใชงานคอมพวิเตอร (User)หรือการเขียนโปรแกรมเพื่อควบคุมการทํางานของคอมพวิเตอร 
(Programmer) นั้น หากผูใดรูหนาที่ของปุมตางๆ บนแปนพมิพ (Keyboard)  ตลอดจนสามารถใชปุมเหลานั้น
อยางชํานาญ หรือ มีทักษะในการใชแปนพมิพแลว จะทําใหผูนั้นสามารถทํางานไดอยางคลองแคลวและรวดเร็ว
กวาผูที่ไมมีความรูเกี่ยวกับการใชงานแปนพมิพ  ทักษะดังกลาวนั้น ไดแก การควบคุมตําแหนงการพิมพ  การใช
แปนพิมพลัด การพิมพตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เปนตน การใชแปนพมิพลัดและการควบคุม
ตําแหนงการพิมพนั้น ในแตละโปรแกรมจะมคีวามคลายคลึงกันหรือแตกตางกันบางเล็กนอย ซึ่งจะตองอาศัย
การศึกษาไปพรอมกับการใชโปรแกรมนั้นๆ  แตส่ิงที่เหมือนกันและเปนทักษะพื้นฐานที่ทกุคนควรพึงมีก็คือ การ
พิมพตัวอักษร  หากเราตองการใหมีทักษะในการพิมพ ตองเริ่มดวยการฝกพิมพสัมผัส จากเหตุผลขางตนผูวิจัยจึง
จัดแผนการเรียนรูเพื่อใหนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลบานสักงอยมีทักษะในการพิมพตัวอักษร โดยเริ่มฝกตั้งแต   
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่2 

ผูวิจัยใหนักเรียนเริ่มดวยการพิมพอักษรตามแปนเหยา (Home-key : ฟ ห ก ด    า ส ว) ซึ่งใชโปรแกรม
พิมพไทยรุน 1.00 และโปรแกรมพิมพดีด ไทย-อังกฤษ รุน 2.00 เปนสื่อชวยสอน หลังจากใหนักเรียนเริ่มฝกพิมพ  
ผูวิจัยสังเกตพบวา เด็กชายจกัรพงษ  ทนงศิลป ไมสามารถวางมือตามแปนเหยาและพิมพตัวอักษรไมไดเลย (ฟ ห 
ก ด า ส ว) ซึ่งไดรับการบอกเลาจากเพื่อนๆ วา เด็กชายจักรพงษอานหนังสือไมออกและเขยีนหนังสือไมได ผูวิจัย
ไดสอบถามครปูระจําชั้นประถมศึกษาปที ่1 เพิ่มเติมไดทราบวาเดก็ชายจักรพงษ เขียนหนังสือไมได เขียนกลับหัว 
บอกไมไดวาตัวที่เขียนคือตัวอะไร หลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดคนหาสาเหตุของการเขียนไมไดของเด็กชายจักรพงษ  
จึงไดไปเยี่ยมบานของเด็กชายจักรพงษและพบผูปกครอง ไดขอสัมภาษณนางดก อาย ุ62 ป ซึ่งเปนยายของ    
เด็กชายจักรพงษ  ไดความวาเด็กชายจักรพงษอยูกับยายและยายตองเลี้ยงหลานอีก 2 คน ที่อยูในวัยใกลเคียงกัน  
ตนเองก็อานหนังสือไมออกและเขยีนไดเฉพาะชือ่ของตนเองเทานั้น ทําใหไมสามารถสอนหลานได และตอง
ออกไปทํางานตั้งแต 20.00 – 08.00 น. ปลอยใหเด็ก 3 คนตองอยูตามลําพัง เมื่อทราบขอมูลและปญหาที่เกิดขึ้น
แลว ทําใหผูวิจยัตองการพัฒนาเด็กชายจักรพงษ  ใหสามารถพิมพอักษรตามแปนเหยาได และบรรลุตามผลการ
เรียนรูที่คาดหวัง  
 

ความสาํคัญของการทําวจิัย 

1. เด็กชายจักรพงษ รูจักและจําตัวอักษรไดและสามารถพิมพสัมผัสอักษรตามแปนเหยาได 
2. เปนแนวทางในการพัฒนานักเรียนใหสามารถพิมพสัมผัสอักษรได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาเด็กชายจักรพงษใหรูจักและจําตัวอักษรได  
2. เพื่อพัฒนาเด็กชายจักรพงษใหสามารถพิมพสัมผัสอักษรตามแปนเหยาได 



วิธีดําเนินการและผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชเวลาหลังเลิกเรียนวันละ 30 นาที (15.30-16.00 น.) 
1. เพื่อพัฒนาเด็กชายจักรพงษใหรูจักและจําตัวอักษรได ผูวิจัยดําเนินการทดลองดังนี้ 

1.1. ผูวิจัยเตรียมโปสเตอรภาพ-คําบรรยาย  ก-ฮ  แลวสอนใหรูจัก ตัวอักษรโดยอธิบายประกอบภาพ ซึ่ง
เนนใหเขาใจภาพในการอานตัวอักษรกอน  พบวายังไมสามารถจําตัวอักษรได   อาจเปนเพราะโปสเตอรแผนนี้เปนภาพ
การตูน อาจส่ือความหมายไดไมชัดเจนนัก ผูวิจัยจึงจัดหาโปสเตอรแผนใหม 

1.2. โปสเตอรแผนใหมเปนภาพของจริง และไดสอนอานอีกครั้ง ผูวิจัยยังใชวิธีเดิม ตามขอ 1.1 คือ 
อธิบายประกอบภาพ เนนใหดูที่ภาพประกอบกับตัวอักษร ทําอยางนี้อยูหลายรอบ จนกระทั่งเด็กชายจักรพงษเริ่มบอก  
ตัวอักษรที่ผูวิจัยกําหนดได แตยังไมครบทุกตัว 

1.3. ผูวิจัยใหเด็กชายจักรพงษ สังเกตตัวอักษรที่มีลักษณะใกลเคียงกัน และใหบอกความแตกตาง เชน   
ก กับ ถ , พ กับ ฟ , ผ กับ ฝ , บ กับ ป , ช กับ ซ เปนตน ซึ่งในตอนแรกไมสามารถบอกได ผูวิจัยจึงบอกวิธีการสังเกตวา   
มีวิธีการสังเกตอยางไร เชน ใหดูที่หัวของตัวอักษร หัวอยูขางนอกหรือขางใน , หางของตัวอักษรเปนอยางไร ส้ันหรือยาว 
เปนตน  และใหสังเกตตัวอักษรอีกครั้งหนึ่ง 

1.4. กําหนดใหบอกตัวอักษรที่มีลักษณะคลายกันและบอกความแตกตางของอักษรนั้น ปรากฏวา 
เด็กชายจักรพงษสามารถบอกไดถูกตอง 

1.5. ผูวิจัยจัดพมิพตัวอักษร ก-ฮ  แลวใหอาน ปรากฏวาสามารถอานทุกตัวอักษร แสดงวาเด็กชาย
จักรพงษสามารถจําตัวอักษรได 

1.6. หลังจากที่สามารถจําตัวอักษรไดแลว เพื่อใหสามารถจําไดดยีิ่งขึ้น ผูวิจัยกําหนดใหเขียน ก-ฮ  
โดยสามารถดูแบบจากขอ 1.5  ได ปรากฏวา ไมสามารถเขียนได  เขียนกลับหัว กลับหาง ไมเปนตัว ถึงขัน้นี้     
เด็กชายจักรพงษรูจักตัวอักษรแตไมสามารถเขียนได 

1.7. ผูวิจัยจึงไดสรางตัวอักษร (Font ) แบบเสนปรุขึ้น เพื่อใชเปนแบบใหเด็กชาย จักรพงษ ฝกเขียน 
โดยไดจัดพิมพ ก-ฮ  แตละตัวอกัษรมี 5 บรรทัด ในการฝกเขียนใหอานออกเสียงไปพรอมดวย ใหฝกเขียนวันละ 2 
ตัวอักษร และเมื่อเขียนตามเสนประแลว ก็ใหเขียนตัวอักษรนั้นเองโดยไมมีแบบ โดยใหกลับไปฝกเขียนที่บาน   
ตัวอักษรละ 1 หนากระดาษ กาํหนดใหเขียนบรรทัดละ 5 ตัว  กาํหนดใหสงในวันถัดไปในตอนเชา และพอถึงเวลา
ในการวิจัย ผูวจิัยทดสอบการเขียนตัวอักษรนั้นตามคําบอก โดยวันแรกมีอกัษรจํานวน  2 ตัว วันที่สองรวมเปน    
4 ตัว เพิ่มขึ้นวนัละ 2 ตัว อยางนี้จนครบ 44 ตัว พบวาสามารถเขียนไดถูกตอง 

1.8. เมื่อเขียนครบทุกอักษรแลว ผูวจิัยใหอานเอกสารหมายเลข 1  ซึ่งพบวา เด็กชายจักรพงษ  
สามารถอานได และผูวิจัยใหอานซ้ําอีกหลายๆ รอบ 

1.9. หลังจากที่เด็กชายจักรพงษรูจักตัวอักษรแลว ผูวิจัยไดใชเกมในโปรแกรมพิมพไทย รุน 1.00 
เพื่อฝกการรูจักตัวอักษรอีกครัง้หนึ่ง  เร่ิมจากความเร็วชาไปหาเร็วมาก และจํานวนขอความ 5 , 8 , 11 และ 14 
ตามลําดับ พบวา สามารถบอกชื่อตัวอักษรเหลานั้นไดโดยการอานออกเสียงอยางถูกตอง 

สรุปไดวา เด็กชายจักรพงษสามารถรูจักและจําตัวอักษรไดทุกตัวอักษรแลว และในขั้นตอไปตองฝก   
การพิมพตัวอักษร 
 



2. เพื่อพัฒนาเด็กชายจักรพงษใหสามารถพิมพสัมผัสอักษรตามแปนเหยาได ผูวิจัยดําเนินการทดลองดังนี้ 
2.1. ผูวิจัยแนะนําตัวอักษรแปนเหยา (Home-key) ซึ่งไดแก  ฟ  ห  ก  ด      า  ส  ว      อีกครั้งหนึ่ง 

หลังจากที่เคยแนะนําในชั้นเรียนแลว หลังจากนั้นใหฝกวางมือดังนี้  
 

ฟ ห ก ด     า ส ว 
นิ้วกอย นิ้วนาง นิ้วกลาง นิ้วชี ้ นิ้วชี ้ นิ้วกลาง นิ้วนาง นิ้วกอย 

มือซาย มือขวา 
 

การฝกวางมือตามอักษรแปนเหยา ผูวิจัยกําหนดใหทําดังนี้ 
- ใหนั่งตัวตรง ตามองที่จอภาพ มอืวางที่โตะคอมพวิเตอร 
- ส่ังคําวา “วางมอื” แลวใหวางมือบนแปนเหยา จนกวาจะสามารถวางไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว 
2.2. หลังจากที่รูจักตัวอักษรตามแปนเหยา และวางมือไดถูกตองแลว ก็ใหฝกพมิพโดยใชเกม   

(แปนเหยา) ในโปรแกรมพมิพไทย รุน 1.00 โดยเริ่มจากความเร็วชา จํานวนขอความ 5    พบวา เด็กชายจักรพงษ
กดแปนพิมพทลีะหลายปุม ทาํใหโปรแกรมแสดงสถิติความผิดพลาดขึ้น   ผูวิจัยจึงตองอธิบายวา ใหพิมพทีละนิ้ว 
(กระดิกนิ้ว กดลงไปที่แปนพิมพ) และใหสังเกตตัวเลขสถิติ ใหมีคานอยที่สุด 

2.3. ทําซ้ําขอ 2.1-2.2  จนกวาจะสามารถพมิพไดอยางถูกตอง เมื่อสังเกตพบวา เด็กชายจักรพงษ
พิมพไดถูกตองแลว จึงเพิ่มความเร็วและจํานวนขอความดังนี้ จากความเร็วชาไปหาความเร็วมาก และจํานวน  
ขอความ 5 , 8 , 11 และ 14 ตามลําดับ 

 

เมื่อเด็กชายจักรพงษสามารถเลนเกมในกลุมความเร็วมากและจํานวนขอความ14  เกิดความผิดพลาด
นอยแลว แสดงวาสามารถพมิพอักษรแปนเหยาไดแลว หลังจากนั้นผูวิจัยใชโปรแกรมพิมพดีด ไทย-อังกฤษ       
รุน 2.00 เปนโปรแกรมที่มีแบบฝกพิมพ  ถาสามารถพิมพไดถูก (พมิพตัวอักษรไดตรงกับตัวอักษรที่กําหนด)       
ตัวอักษรจะแสดงเปนสีฟา หากพิมพผิด (ไมตรงกับตัวอักษรที่กําหนด) ตัวอกัษรนั้นจะเปนสีแดงและเมื่อส้ินสุด 
บทเรียนโปรแกรมจะแสดงความเร็วในการพมิพตอนาทีได ซึ่งจะเปนแรงจงูใจให  นักเรียนไดทราบการพิมพของ
ตนเองและพยายามฝกพมิพใหถูกตองและเร็วขึ้น  ผูวจิัยไดดําเนิน การทดลองตอดังนี้ 

2.4 เด็กชายจักรพงษฝกพิมพบทเรียนที่ 1  พบวา เมื่อพิมพผิดแลวไมสามารถเคาะแปน Space 
bar ใหอักษรที่จะพมิพตรงกับตัวอักษรในแบบฝกได ทําใหเกิดความผิดพลาดขึ้น สังเกตไดจากตัวอักษรที่พิมพนั้น
เกิดการเหลื่อมกันของตัวอักษร (แสดงในเอกสารหมายเลข 4) ผูวิจัยแนะนาํวา “ชองวางในแบบฝกนั้นใหเคาะ 
Space bar (แครยาว) ถาพิมพผิดพลาดไปแลว ไปเปนไร ใหเคาะไปตั้งตนใหม” แตก็ยังมคีวามผิดพลาด
เหมือนเดิม ผูวิจัยเลยตองหาวิธีแกปญหา 

2.5 ผูวิจัยจัดพมิพตัวอักษรที่คลายกับในแบบฝก แตใหมีเสนตาราง เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ  
แตกตางของการตรงกันของตัวอักษร(เอกสารหมายเลข 3)  หลังจากนั้นใหเด็กชายจักรพงษพิจารณาแลวให   
ตอบวา ตัวอักษรในแบบฝกทีผู่วิจัยสรางขึ้นนั้นตรงกันหรือไมอยางไร 



2.6 เมื่อสามารถตอบไดแลววา ตรงหรือไมตรงกัน ก็นําแบบฝกตามขอ 3.2 ไปสรางแบบไมมีเสน
ตาราง (เอกสารหมายเลข 3) แลวใหพิจารณาอีกครั้งหนึ่งวาตรงกันหรือไม  

2.7 เมื่อสามารถบอกไดวา ตรงหรือไมตรงกัน ก็ใหพิจารณาวา ตัวอักษรในแบบฝกจะเปนสีอะไร 
(ถาตรงเปนสีฟา ไมตรงกันจะเปนสีแดง) ซึ่งสามารถบอกไดอยางถูกตอง ถงึขั้นนี้ผูวิจัยคิดวา เด็กชายจักรพงษจะ
สามารถจําไดวาตนเองพิมพถกูหรือผิดโดยการสังเกตจากสีตัวอักษรที่พิมพ 

2.8 ผูวิจัยใหกลับไปฝกพิมพอีกครั้งหนึ่ง พบวา สามารถพิมพไดเปนสวนมาก แตยังมีปญหาตรง
ชวงตอระหวางอักษร       า  ซึ่งก็พยายามใหพมิพชาๆ และพจิารณาใหดี  ซึง่ตอมาก็สามารถพิมพไดอยางถูกตอง 

2.9 เมื่อพิมพไดแบบน้ีแลว  กอนเลิกประมาณ 5 นาที ผูวิจัยจะใหเลนเกมในโปรแกรมพิมพไทย   
รุน 1.00 โดยตั้งไวที่ความเร็วมากที่สุด และจํานวนขอความ 14  เด็กชายจักรพงษสามารถทําไดอยางคลองแคลว
และถูกตอง 
 

สรุป 
 การวิจัยในครั้งนี้ใชเวลา 1 ภาคเรียน จึงสามารถตอบคําถามการวิจัยได คือ 

1. เด็กชายจักรพงษสามารถรูจักและจําตัวอักษรได 
2. เด็กชายจักรพงษสามารถพมิพสัมผัสตามแปนเหยาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยการฝกเลนเกม 

(แปนเหยา) ผานโปรแกรมพิมพไทย รุน 1.00 
3. เด็กชายจักรพงษสามารถพมิพสัมผัสตามแบบฝกที่กําหนดใหได โดยฝกพิมพในโปรแกรมพิมพดีด 

ไทย-อังกฤษ รุน 2.00   
จากผลการวิจยัพบวา เด็กชายจักรพงษสามารถรูจักและจําตัวอักษรได รวมท้ังสามารถพมิพสัมผัสอักษร

ตามแปนเหยาไดอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยการฝกเลนเกม (แปนเหยา) ผานโปรแกรมพิมพไทย รุน 1.00 และ
สามารถพิมพสัมผัสตามแบบฝกที่กําหนดใหได โดยฝกพิมพในโปรแกรมพมิพดีด ไทย-องักฤษ รุน 2.00   

การวิจัยครั้งนี้ เด็กชายจักรพงษมีขอบกพรองหลายอยาง ผูวิจัยตองแกไขขอบกพรองเหลานั้นทีละอยาง 
และไดคนพบวา เราสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถเต็มตามศักยภาพถึงแมวาผูเรียนเหลานั้นจะมาจาก
ส่ิงแวดลอมใดๆ ก็ตาม เด็กชายจักรพงษราเริงขึ้น กลาแสดงออก อาจเปนเพราะมีความมัน่ใจในตนเองมากขึ้น   
มีความสามารถใกลเคียงเพื่อนๆ แลว ถึงแมวาจะยังอานหนังสือไมออกกต็าม ซึ่งตองไดรับการพัฒนาตอไปอยาง
ตอเนื่อง  
 


