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รายงานผลการวิจัย
สํารวจสภาพปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงาน

 ความสําคัญและที่มา
การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดการศึกษาเปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนาประเทศในยุค

ปจจุบัน การที่คอมพิวเตอรเขามามีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาอยางแพรหลายมากขึ้นในปจจบันนั้น 
เปนเพราะคอมพิวเตอรสามารถที่จะบันทึก วิเคราะห ตอบสนองขอมูลขาวสารตาง ๆ และคนหาขอ
มูลทางการศึกษา เกือบทุกโรงเรียนที่นําคอมพิวเตอรเขามาใชในดานการบริหารและดานการเรียน
การสอน และมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้น

สําหรับโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง ไดนําคอมพิวเตอรเขามาใชในดานการเรียนการสอน และ
ดานการดําเนินงานในทุก ๆ ดาน โดยมีบุคลากรในแตละหนวยงานเปนผูดูแลรักษาและใชงาน ทําให
โรงเรียนอัสสัมชัญระยองเปนโรงเรียนที่มีความพรอมในดานการใชเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร 
ดังนั้น จึงนาจะมีการศึกษาวา โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง มีสภาพการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา
และมีปญหาจากการใชคอมพิวเตอรอยางไรบาง เพื่อจะไดนําผลการวิจัยนี้เปนแนวทางในการปรับ
ปรุงและพัฒนาการศึกษาดานการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุด

 จุดมุงหมาย
1. เพื่อศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง
2. เพื่อนําผลขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการศึกษาดานการใชอคอมพิวเตอร

ในโรงเรียน

 ตัวแปรที่ศึกษา
บุคลากรครูและเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง ที่จะพิจารณา

กําหนดหลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอไป

2. ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานประกอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากรผูใช
คอมพิวเตอรใหตรงตามเปาหมายที่ตองการ
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3. ผูบริหารสามารถนําความรูที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ไปพัฒนาการใชคอมพิวเตอรในโรง
เรียน ตอไป

 ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาเกี่ยวกับสภาพและปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในโรง

เรียนอัสสัมชัญระยอง โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้
1. ศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง ใน 4 ดาน คือ

- ดานการดําเนินงาน
- ดานฮารดแวร
- ดานซอฟตแวร
- ดานบุคลากร

2. บุคลากรครูและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง
จํานวน 30 คน

 นิยามศัพทเฉพาะ
1. ปญหา  หมายถึง ปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง
2. คอมพิวเตอร  หมายถึง อุปกรณที่เปนเทคโนโลยีซึ่งสามารถใชประมวลผลขอมูล 

ประกอบดวย ฮารดแวร(Hardware) บุคลากรคอมพิวเตอร(Peopleware) ซอฟตแวร
(Software) และอุปกรณอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอร

3. ฮารดแวร  หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอรรวมทั้งอุปกรณอ่ืน ๆ ที่ชวยในการทํางาน
ของเครื่องคอมพิวเตอร

4. ซอฟตแวร  หมายถึง โปรแกรมทุกชนิดที่ส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานได โดยแบง
เปน 3 ชนิด คือ
4.1 โปรแกรมควบคุมระบบ
4.2 โปรแกรมประยุกต
4.3 โปรแกรมอรรถประโยชน

5. บุคลากร  หมายถึง  ครูผูสอน หรือ ครูเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับการใช
คอมพิวเตอรในโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง
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 วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง สํารวจสภาพปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงานของโรงเรียน
อัสสัมชัญระยอง ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้

1. สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม ใชสอบถามกลุม

ประชากรในประเด็นตาง ๆเกี่ยวกับปญหาการใชคอมพิวเตอร แบงออกเปน 2 ตอน
ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 เปนคําถามมาตราสวนประมาณคา ซึ่งมี 5 ระดับเกี่ยวกับปญหาการใข

คอมพิวเตอรของบุคลากร โดยแบงปญหาออกเปน 4 ดาน คือ ดานการดําเนินงาน ดาน
ฮารดแวร ดานซอฟตแวร และดานบุคลากร

มากที่สุด   หมายถึง ระดับปญหาการใชคอมพิวเตอรมากที่สุด ตองรีบแกไข
มาก          หมายถึง ระดับปญหาการใชคอมพิวเตอรมาก
ปานกลาง  หมายถึง ระดับปญหาการใชคอมพิวเตอรพอประมาณ
นอย          หมายถึง ระดับปญหาการใขคอมพิวเตอรนอยหรือไมมีปญหา

2. ดําเนินการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากรเปาหมาย และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

คืน โดยใชเวลา 1 วัน ในการเก็บรวบรวมขอมูล

3. วิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 10.0 เพื่อหาคาสถิติ ดังนี้
1. ขอมูลในตอนที่ 1  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่รอยละ (Percentage)
2. ขอมูลในตอนที่ 2  วิเคราะหโดยการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และคา

เฉลี่ย ( X ) โดยยึดหลักเกณฑของจุดตัดของคะแนน ดังนี้
3.51 – 4.00  หมายถึง มีปญหาการใชคอมพิวเตอร ระดับมากที่สุด
2.51 – 3.50  หมายถึง มีปญหาการใชคอมพิวเตอร ระดับมาก
1.51 – 2.50  หมายถึง มีปญหาการใชคอมพิวเตอร ระดับปานกลาง
1.00 – 1.50  หมายถึง มีปญหาการใชคอมพิวเตอร ระดับนอย หรือไมมีปญหา
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 ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงาน ในโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง 
ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

ตอนที่ 1 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 8 26.7
หญิง 22 73.3
รวม 30 100

จากตารางที่ 1 พบวา ประชากรที่ศึกษาสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปน
เพศหญิงรอยละ 73.3  และเปนเพศชายรอยละ 26.7

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามตําแหนง
ตําแหนง จํานวน รอยละ
ครูผูสอน 16 53.3

ครูเจาหนาที่ 14 46.7
รวม 30 100

จากตารางที่ 2 พบวาประชากรที่ศึกษาเปนครูผูสอน คิดเปนรอยละ 53.3 และเปนครูเจาหนา
ที่ คิดเปนรอยละ 46.7
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ตอนที่ 2 ปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงาน

ตารางที่ 3  แสดงคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงาน
ดานการดําเนินงาน

สภาพปญหา X SD ลําดับ
1. ความเพียงพอของงบประมาณในการจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร 2.16 0.69 4
2. การจัดหาสื่อ อุปกรณดานคอมพิวเตอรใหตรงกับความตองการของครูผูสอน 2.30 0.70 1
3. ความเพียงพอของคอมพิวเตอรใชงานในสํานักงานตาง ๆ 2.10 0.80 5
4. ความเพียงพอของหองเรียนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน 2.20 0.84 3
5. การจัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ทางดานเทคโนโลยี 2.30 0.79 2
6. ความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใชในการศึกษาคนควา 2.10 0.66 6

รวมคาเฉล่ีย 2.19 0.75

จากตารางที่ 3 พบวา ปญหาการใชคอมพิวเตอรดานการดําเนินการ ในภาพรวมมีปญหาอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 2.19) และเมื่อพิจารณาในแตละหัวขอพบวา ปญหาเรื่องการจัดหาสื่อ 
อุปกรณดานคอมพิวเตอรใหตรงกับความตองการของครูผูสอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 2.30) และ
ปญหาเรื่องการจัดใหมีเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ทางดานเทคโนโลยี ( X  = 2.30) สวน
ปญหาความเพียงพอของคอมพิวเตอรที่ใชในการศึกษาคนควา และปญหาความเพียงพอของ
คอมพิวเตอรใชในสํานักงานตาง ๆ มีปญหานอยที่สุด ( X  = 2.10)

ตารางที่ 4  แสดงคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงาน
ดานฮารดแวร

สภาพปญหา X SD ลําดับ
9. อุปกรณที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส เครื่องพิมพ มีคุณภาพต่ํา 2.13 0.75 3
8. การจัดการซอมบํารุงวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรในโรงเรียน 2.46 0.62 2
7. คอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางาน 1.66 0.77 5
11. การจัดทดแทนอุปกรณที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเดิมที่ชํารุดเสียหาย 2.60 0.69 1
10. อุปกรณที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร เชน จอภาพ เมาส เครื่องพิมพ ลาสมัย 2.06 0.81 4

รวมคาเฉล่ีย 2.18 0.73

จากตารางที่ 4  พบวาปญหาการใชคอมพิวเตอร ดานฮารดแวร ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 2.10) เมื่อพิจารณาแตละหัวขอพบวา ปญหาการจัดทดแทนอุปกรณที่เกี่ยวกับ



- 6 -

คอมพิวเตอรเดิมที่ชํารุดเสียหาย มีปญหามากที่สุด ( X  = 2.60) รองลงมาคือปญหาการจัดการซอม
บํารุงวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรในโรงเรียน ( X  = 2.46) สวนปญหาคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัย ทําให
ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน มีปญหานอยที่สุด ( X  = 1.66)

ตารางที่ 5  แสดงคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงาน
ดานซอฟตแวร

สภาพปญหา X SD ลําดับ
12. โปรแกรมที่ใชงาน เปนรุนเกา ลาสมัย 1.90 0.71 2
13. มีไวรัสในโปรแกรม 2.03 0.88 1
14. โปรแกรมมีความซับซอนยากตอการใชงาน 1.80 0.61 3
15. โปรแกรมที่มีอยู ไมตรงกับความตองการใชงาน 1.76 0.77 4

รวมคาเฉล่ีย 1.87 0.74

จากตารางที่ 5 พบวา ปญหาการใชคอมพิวเตอรดานซอฟตแวร เปนปญหาในระดับปาน
กลาง ( X  = 1.87) และเมื่อพิจารณาในแตละหัวขอพบวา ปญหามีไวรัสในโปรแกรม มีคาเฉลี่ยสูง
สุด( X  = 2.03) รองลงมาคือ ปญหาโปรแกรมที่ใชงานเปนรุนเกาลาสมัย ( X  = 1.90) สวนปญหา
โปรแกรมที่มีอยูไมตรงกับความตองการใชงาน มีปญหานอยที่สุด ( X  = 1.76)

ตารางที่ 6  แสดงคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงาน
ดานบุคลากร

สภาพปญหา X SD ลําดับ
16. ความเพียงพอของครูผูสอนและเจาหนาที่ในการใชคอมพิวเตอร 2.30 0.70 3
17. ความรูความสามารถของครูผูสอนและเจาหนาที่ในการใชคอมพิวเตอร 2.16 0.79 5
18. การพัฒนาบุคลากรครูผูสอนและเจาหนาที่ดานคอมพิวเตอร 2.23 0.72 4
19. บุคลากรใชคอมพิวเตอรเพื่อการผอนคลายมากกวาคนควาหาความรู 2.36 0.80 2
20. บุคลากรขาดการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 2.50 0.97 1

รวมคาเฉล่ีย 2.31 0.80

จากตารางที่ 6  พบวาปญหาการใชคอมพิวเตอรดานบุคลากร ในภาพรวมมีปญหาปาน
กลาง ( X  = 2.31) และเมื่อพิจารณาในแตละหัวขอพบวา ปญหาเรื่องบุคลากรขาดการบํารุงรักษา
คอมพิวเตอรมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 2.50) รองลงมาคือปญหาบุคลากรใชคอมพิวเตอรเพื่อการผอน
คลายมากกวาคนควาหาความรู ( X  = 2.36) สวนปญหาเรื่องความรูความสามารถของครูผูสอน
และเจาหนาที่ในการใชคอมพิวเตอร มีปญหานอยที่สุด ( X  = 2.16)
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ตารางที่ 7  แสดงคาเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงาน
จําแนกตามปญหาดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดาน
สภาพปญหา X SD ลําดับ

ดานการดําเนินการ 2.19 0.75 2
ดานฮารดแวร 2.18 0.73 3
ดานซอฟตแวร 1.87 0.74 4
ดานบุคลากร 2.31 0.80 1

รวมคาเฉล่ีย 2.14 0.76

จากตารางที่ 7 พบวาระดับปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงาน ในโรงเรียน
อัสสัมชัญระยอง มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.14) เมื่อพิจารณาในแตละหัวขอพบวา 
สวนใหญมีปญหาดานบุคลากรมากที่สุด ( X  = 2.31) สวนดานที่มีปญหานอยที่สุดคือ ปญหาดาน
ซอฟตแวร อยูที่ระดับนอยที่สุด ( X  = 1.87)

 สรุปผล
ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ
1. ปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงาน ในโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง มีคา

เฉลี่ย 2.14 เมื่อเทียบเกณฑแลวอยูในระดับปานกลาง
2. ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือปญหาการจัดทดแทนอุปกรณที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอรเดิมที่

ชํารุดเสียหาย มีคาเฉลี่ย 2.60 เมื่อเทียบเกณฑแลว อยูในระดับมาก รองลงมาคือปญหา
บุคลากรขาดการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 2.50 เมื่อเทียบเกณฑแลวอยู
ในระดับ ปานกลาง

3. ปญหาที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือปญหาคอมพิวเตอรที่มีอยูลาสมัยทําใหขาดประสิทธิภาพใน
การทํางาน มีคาเฉลี่ย 1.66 เมื่อเทียบเกณฑแลวอยูในระดับนอย

4. ดานที่มีคาเฉลี่ยปญหามากที่สุด คือปญหาดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.31 เมื่อเทียบ
เกณฑแลวอยูในระดับปานกลาง ดานที่มีคาเฉลี่ยปญหานอยที่สุด คือปญหาดาน
ซอฟตแวร มีคาเฉลี่ย 1.87 เทียบกับเกณฑแลวอยูในระดับนอย
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ภาคผนวก
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ช่ือผูวิจัย ม. วสันต   จันทรเสนา
สาระการเรียนรู การงานอาชีพและเทคโนโลยี
เรื่อง สํารวจสภาพปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรในหนวยงาน

1. ความสําคัญและที่มา
การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดการศึกษาเปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนาประเทศในยุค

ปจจุบัน การที่คอมพิวเตอรเขามามีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาอยางแพรหลายมากขึ้นในปจจบันนั้น 
เปนเพราะคอมพิวเตอรสามารถที่จะบันทึก วิเคราะห ตอบสนองขอมูลขาวสารตาง ๆ และคนหาขอ
มูลทางการศึกษา เกือบทุกโรงเรียนที่นําคอมพิวเตอรเขามาใชในดานการบริหารและดานการเรียน
การสอน และมีแนวโนมจะเพิ่มมากขึ้น

สําหรับโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง ไดนําคอมพิวเตอรเขามาใชในดานการเรียนการสอน และ
ดานการดําเนินงานในทุก ๆ ดาน โดยมีบุคลากรในแตละหนวยงานเปนผูดูแลรักษาและใชงาน ทําให
โรงเรียนอัสสัมชัญระยองเปนโรงเรียนที่มีความพรอมในดานการใชเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร 
ดังนั้น จึงนาจะมีการศึกษาวา โรงเรียนอัสสัมชัญระยอง มีสภาพการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา
และมีปญหาจากการใชคอมพิวเตอรอยางไรบาง เพื่อจะไดนําผลการวิจัยนี้เปนแนวทางในการปรับ
ปรุงและพัฒนาการศึกษาดานการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุด

2. จุดมุงหมาย
1. เพื่อศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง
2. เพื่อนําผลขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการศึกษาดานการใชอคอมพิวเตอร

ในโรงเรียน

3. ตัวแปรที่ศึกษา
บุคลากรครูและเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง

เคาโครงการวิจัยในชั้นเรียน
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4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางสําหรับโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง ที่จะพิจารณา

กําหนดหลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรของบุคลากร เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอไป

2. ผลที่ไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลพื้นฐานประกอบในการวางแผนพัฒนาบุคลากรผูใช
คอมพิวเตอรใหตรงตามเปาหมายที่ตองการ

3. ผูบริหารสามารถนําความรูที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ ไปพัฒนาการใชคอมพิวเตอรในโรง
เรียน ตอไป

5. ขอบเขตของการวิจัย
1. ศึกษาปญหาการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง ใน 4 ดาน คือ

- ดานการดําเนินงาน
- ดานฮารดแวร
- ดานซอฟตแวร
- ดานบุคลากร

2. บุคลากรครูและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง
จํานวน 30 คน

6. วิธีดําเนินการวิจัย
1. สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
2. ดําเนินการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล
3. วิเคราะหขอมูล
4. สรุปผล

7. ผลการวิเคราะหขอมูล
-

8. สรุปผล
-

9. ขอเสนอแนะ
-
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แบบฟอรมรายงานการวิจัย  ปการศึกษา 2547

ชื่องานวิจัย ปญหาการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียน
ชื่อผูวิจัย ม. วสันต  จันทรเสนา
ชื่ออาจารยที่ปรึกษา ม. จรัล  ภิญวัย

เคาโครงการทําวิจัย    มี ไมมี
ที่มาความสําคัญของการวิจัย    มี ไมมี
ออกแบบเก็บขอมูล    เสร็จ ไมเสร็จ
แปรผลและอภิปรายผล    เสร็จ ไมเสร็จ
สรุปเปนรูปเลม    เสร็จ ไมเสร็จ

( ม. วสันต  จันทรเสนา )
ผูวิจัย

         ( ม. จรัล  ภิญวัย)
        อาจารยที่ปรึกษา
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