
เทคนิคการสอนโปรแกรมประมวลผลคํ า

โดย สมบูรณ แซเจ็ง

การสอนวชิาคอมพิวเตอรนั้น สามารถแบงออกไดเปน 3 หมวดใหญ ๆ ดวยกันคือ 1. 
การสอนวชิาเชิงทฤษฎีคอมพิวเตอร เชน วิชาพื้นฐานคอมพิวเตอร วิชาระบบฐานขอมูล หรือ วิชา
การวเิคราะหและออกแบบระบบ 2. การสอนวิชาการเขียนโปรแกรม เชน การเขียนโปรแกรมดวย
ภาษาตาง ๆ หรือการสรางโปรแกรมดวยเครื่องมือก่ึงสํ าเร็จรูป ( Middle Ware) ทั้งหลาย เชน 
โปรแกรม Visual Basic , Delphi หรือ Authorware เปนตน 3. การสอนวิชาการใชโปรแกรม
สํ าเร็จรูป เชน วิชาการใชโปรแกรมประมวลผลคํ า หรือวิชาการใชโปรแกรมวาดและตบแตงรูป
ภาพ เปนตน ในบทความนี้จะขอกลาวถึงเทคนิควิธีสอนวิชาการใชโปรแกรมประมวลผลคํ า ซึ่งจัด
อยูในกลุมที่ 3 โดยจะเนนเฉพาะเทคนิคการนํ าเขาสูบทเรียน

จากการทีผู่เขียนไดพิจารณาการสอนของตนเอง และเพ่ือนครูดวยกัน มักพบวา ครูจะมี
วธินี ําเขาสูบทเรียน (การเริ่มตนฝกใชโปรแกรม) อยู 2 รูปแบบดวยกัน คือ 1. เร่ิมสอนโดยการ
แนะน ําใหนักเรียนรูจักหนาตาและเมนู รวมทั้งแนะนํ าเครื่องมือ (Toolbar) ตาง ๆ บนโปรแกรมที่
ปรากฏอยูบนหนาจอใหครบถวนกอนแลวจึงเร่ิมตนสอนขั้นตอไป ซึ่งผูเขียนขอเรียกวิธีสอนแบบนี้
วา เทคนคิการนํ าเขาสูบทเรียนแบบแนะนํ า (Introduction method) สวนวิธีที่ 2 คือ ครูเร่ิมสอน
โดยการใหผูเรียนลองพิมพขอความสั้น ๆ ซัก 1 ประโยค ซึ่งสวนใหญผูเรียนมักชอบพิมพช่ือของ
ตนเองกอน แลวจึงสอนใหผูเรียนลองใชคํ าส่ังในเมนูและเคร่ืองมือในแถบเครื่องมือมาบูรณาการ 
ปรบัแตงขอความที่ตนเองพิมพลงไปใหสวยงามถูกใจ ผูเขียนเรียกวิธีสอนแบบนี้วา เทคนิคการนํ า
เขาสูบทเรียนแบบสรางผลผลิต (Production Method)

จากประสบการณการสอนของผูเขียน พบวาวิธีที่ 2 (Production Method) จะเปนวิธีที่
กระตุนและเรงเราความสนใจของผูเรียนไดดีกวาวิธีที่ 1 (Introduction Method) ทั้งนี้เนื่องจากวิธี
การสอนแบบสรางผลผลิตนั้น นักเรียนจะไดเรียนรูและฝกฝนในสิ่งที่มีความหมาย (Meaningfull 
Learning) ซึ่งหมายถึงการพิมพขอความที่อานออกมีความหมาย และสามารถใชคํ าส่ังตบแตงปรับ
ปรุงขอความนั้นไดตามที่ตองการเมื่อเร่ิมหัดใชโปรแกรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยทางการศึกษา
หลาย ๆ เร่ืองที่กลาวถึงวิธีสอนที่มีความหมาย จะไดผลสัมฤทธิ์สูงกวาวิธีสอนที่ไมมีความหมาย 
และดวยการถูกกระตุนอยางมีความหมายเชนนี้ จึงทํ าใหนักเรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรูตอไป
อีก ซึง่ท ําใหช้ันเรียนวิชาการใชโปรแกรมประมวลผลคํ ามีชีวิตชีวาขึ้นมาได สวนวิธีนํ าเขาสูบทเรียน



แบบแนะน ํานัน้ ผูเขียนพบวามักจะทํ าใหนักเรียนเบื่อหนาย เนื่องจากตองนั่งดูและฟงเฉย ๆ จน
กวาครจูะแนะนํ าสวนตาง ๆ ของโปรแกรมไดหมด นอกจากจะเปนการเสียเวลาเปลาแลว ยังทํ าให
ช้ันเรยีนเกิดสภาวะเฉื่อยชา และบั่นทอนความสนใจของนักเรียนลงไปในที่สุด

เทคนิควิธีการสอนที่นํ าเสนอในบทความนี้ ผูเขียนหวังวาคงจะเปนประโยชนแกครู
คอมพิวเตอรไดบาง ไมมากก็นอย แตเหนือส่ิงอ่ืนได ผูเขียนคาดหวังไววา อยากเห็นครู
คอมพวิเตอรทั้งหลาย ออกมามีสวนรวมใน การพัฒนางานคอมพิวเตอรศึกษาของไทย ใหเจริญ
รุดหนาย่ิง ๆ ขึ้นไป เพ่ือใหประเทศไทยสามารถไตระดับขึ้นมาเปนแถวหนาของวงการวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยีของโลกตอไป…


