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ปญหาประการหนึ่ง ที่เปนปญหาสําคัญของคนทํามาคาขายสวนหนึ่งซึ่งอาจจะเปนสวน
ใหญดวยซํ้าคอื เร่ืองของการตลาด หรือปญหาวาสินคาหรือบริการที่ดําเนินการอยูนั้นจะขายใคร 
และขายอยางไรใหไดมากๆ โดยเฉพาะมือใหม อันไดแก ผูที่เร่ิมลงมือประกอบการใหมๆ ไมวาจะ
เปนผูประกอบการทางดานการผลิต ที่ผลิตสินคามาเพื่อขาย หรือผูที่คดิจะคาขายที่เพียงแตรับสินคา
ที่ผูอ่ืนผลิตสําเร็จรูปแลวมาขาย หรือผูประกอบการทางดานบริการตางๆ บางวาปญหานี้จะตองใช
นักการตลาดเขามาชวย หรือเขามาดําเนินการวางแผนการขาย วางแผนการสงเสริมการขาย บางวา
ตองศึกษาเลาเรียนกันในระดับสูง ตองใชกลยุทธ ตองคิดคน ตองไดมาจากการวางแผนจาก
มันสมองของนักการตลาดผูสามารถ 

ที่วาดังนัน้ก็มสีวนจริงอยู แตคงไมใชจริงทั้งหมดถึงขนาดวาถาไมทําดังวา คือไมใชนักการ
ตลาดมาดําเนนิการวางแผน วางจังหวะกาวแลวสินคาทีผ่ลิตมา หรือสินคาที่ซ้ือมาขายไปแลวจะขาย
ไมไดเอาเสยีเลย หรือขายไดไมดีเทา  

เราทุกคนเปนคนที่อยูในโลกของความเปนจริง ในชีวิตจริงทุกๆ วนัทีด่ําเนินไปนี้เปนแตละ
คนเปนผูบริโภคในสินคาและบริการที่หลากหลาย ดังนั้น ขอเพยีงแตเราเปนคนชางคิด ชางสังเกต 
ชางจดจํา ชางเรียนรูและเรียบเรียงขอมูล รูจักบันทึกขอมูลและนําเอาขอมูลตางๆ นั้นมาใช เราทาน
ตางสามารถคิดคนกลยุทธการตลาด วางแผนการตลาด วางแผนการขาย วางแผนการสงเสริมการ
ขายไดเชนกัน 

ส่ิงที่เรียกวาวชิาการ ส่ิงที่เรียกวาศาสตรดานการตลาด ที่วาตองรํ่าเรียนกัน นั้นลวนสรุปมา
จากชีวิตจริงๆ นํามาจากตวัอยางที่พบเหน็ในชีวิตประจําวัน แลวนําไปเรียบเรียง นําไปจัดหมวดหมู 
จัดลําดับ แลวจากนั้นจึงจดัลําดับในการถายทอดออกมา โดยมีขอเท็จจริงประกอบเสริมเขาไป ทําให
ฟงมีเหตุมีผลสมจริง  

ดังนั้น หากวเิคราะหถึงสิ่งที่เรียกวา แผนการตลาด หรือกลยุทธในการทําการตลาดของ
สินคาและบริการที่ผานการคิดคนจากนักการตลาดมา เราจะพบความจริงดังวา วาแตละขั้นตอน 
กระบวนการ แตละแผนการตางๆ นั้น ลวนเปนเรื่องธรรมดาที่เคยพบเคยเห็น ลวนเปนเรื่องของ
เหตุผลทั้งเหตผุลทางวิทยาศาสตร เหตุผลทางสังคมศาสตร เหตุผลทางคณิตศาสตร ทางจิตวิทยา 
ประกอบกันเกือ้กูลกัน 
 



เมื่อมองเห็นเชนนั้น เราทานทั่วไปใชวาจะไรซ่ึงความสามารถในอันจะดําเนินการในเรื่องนี้
ดวยตัวเอง แตผูที่จะสามารถดําเนินการเชนนั้นได คงตองใชการสังเกต จดจํา การวิเคราะห คงตอง
ใชความคิดมากอยูสักหนอย ตองมองชีวิตและการดําเนนิชีวิต รวมทั้งวิธีคิดของคนในสังคมใหทะลุ 
หรือใหลงไปลึกถึงกนบึ้งของคนสวนใหญที่จะเปนผูบริโภค หรือจะมาเปนผูใชบริการ 

ไมมีสูตรสําเร็จสําหรับคนขี้เกียจทีจ่ะใหมาหยิบฉวยเอาอะไรงายๆ ไปทําเพื่อจะประสบ
ความสําเร็จอยางทวมทน 

ไมมีชนิดที่คลายๆ บะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปอยางนั้น 
ทุกอยางลวนตองลงทุนลงแรง ตองคิด ตองใชสมอง ใชความสังเกต ใชความมานะพยายาม 

ใชการทดลอง ลองผิดบาง ลองถูกบาง แตถาขอมูลดี มีการเก็บขอมูลเปนระยะๆ มีความสังเกตและ
เปนคนชางคิดคนทดลองแลว คงสามารถมองเห็นและลงมือสรางชองทาง หรือสรางโอกาสใหกับ
ตนเองและกิจการของตนเองได 

สภาพแวดลอม กลุมลูกคา สถานที่ สถานการณ แตละที่แตละแหง สําหรับแตละกิจการ 
สําหรับแตละคนนั้นแตกตางกันไป ไมมใีครสามารถหยิบฉวยนําเอากลวิธี กลยุทธ หรือ รูปแบบ
ของที่หนึ่ง ไปใชกับอีกทีห่นึ่งไดอยางหมดจดไมผิดเพีย้นเลยสักนิด ไมมีกิจการใดสามารถลอก
เลียนยุทธวิธีของกิจการอื่นๆ ไปใชไดอยางประสบความสําเร็ 

หากแตถาไดนาํกลวิธี กลยทุธ แบบแผนที่พบเห็นนั้นมาวิเคราะห นาํมาปรับปรุง นํามา
พัฒนา มาแกไขใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ กบัสถานการณ และความเปนไปไดเฉพาะที่
เฉพาะเวลาเฉพาะกลุมคนแลว ผลก็นาจะดีกวา  

หรืออาจจะตองคิดคนสรางสรรคส่ิงตาง ๆ เหลานี้ขึ้นมาเองใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ของแตละกิจการแตละราย 

จาสิบตํารวจทานหนึ่งเผยวา พักอยูแฟลตตํารวจ พอจะมีฝมืออยูบาง รับจางนํารูปพรรค
พวกที่เปนตํารวจที่อยูแฟลตดวยกันมาเขากรอบ วิธีของทานผูนี้คือ ใครนํารูปมาใหใสกรอบเสร็จ 
เขาจะไมใชกระดาษหอ จะไมใสกลองใหลูกคา หากแตใหลูกคาเดินถือกลับแฟลตไปเปลือยๆ อยาง
นั้นละ เพื่อวาเดินกวาจะถึงที่พักของตน จะมีผูพบเห็นระหวางทาง จะสอบถามวาไปใสกรอบที่ไหน 
ใครทํา ราคาเทาไร เขาจะมผูีรูจักโดยไมพกัตองลงทุนโฆษณาเลย เพราะไดช้ินงานสวยงามที่ลูกคา
นําเดินโชวใหโดยไมรูตัว 

เกษตรกรทานหนึ่ง เพาะชําตนไมขาย เขาคดิเอาเปลือกหอยเชอรี่ที่เกษตรกรหลายคนเกลียด 
และพยายามทาํลายมันทุกวิถีทาง แตรายนี้เขานํามันมาปลูกตนไมเล็กๆ ลงไป แลวใชลวดตรึง
เปลือกหอยหอยเหมือนกระถางตนไม เวลาเขาขายใหใครไป จะไมใชถุงใสใหเชนกัน หากแตจะ
ปลอยใหลูกคาหิ้วเทิ่งๆ ผานไป เพื่อวาจะไดมีใครๆ อ่ืนพบเห็น และจะไดสอบถาม แลวลูกคาทาน
นั้นจะไดเปนผูตอบอธิบาย บอกที่มาที่ไปของสินคาชนิดนั้นได เปนการชวยโฆษณา 
ประชาสัมพันธสินคาของเขาไปในตวั 



นี่เปนกลวิธี เปนรูปแบบหนึ่ง เปนการตลาดแบบชาวบานอยางหนึ่ง อาจจะคลายกันหรือ
เหมือนกนั และใชกันไดกบัสินคาแมตางชนิดกันดังยกตัวอยาง แตคงไมอาจใชไดสําหรับสินคาทุก
อยางทุกชนดิ 

ความชางสังเกต ความชางจดจํา ความชางเรียนรู และประสบการณจะสอน จะเปนตัวช้ีให
เรียนรู วาชวีิตจริงๆ ตองทําอยางไร ควรจะปรับปรุงอะไรบาง  

ขณะที่โรงงานบางแหงจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภยัคนตัว คนกระเปาถือ พนักงานทุก
คนตองฝากกระเปาถือ และกระเปาสะพายหามนําเขาโรงงานหรือบริษทั แตเจาของกิจการขายน้ํา
ผลไมบรรจุขวดรายหนึ่ง พบพฤติกรรมบางประการของลูกจางขายน้ําผลไมที่โรงเรียน ดูทาทาง
แปลกๆ มีขอสันนิษฐานวานาจะถูกลูกจางเมมเหรียญหาเหรียญสิบไปบาง ตอมาเขาแกปญหาดวย
การตัดเสื้อผาเครื่องแบบทํางานใหกับพนกังานใหม ทกุคนตองสวมชุดเครื่องแบบนั้น  

ทั้งเสื้อ ทั้งกางเกง ทั้งกระโปรงไมมีกระเปาแมแตใบเดยีว 
เจาของรานอาหารตามสั่งรายหนึ่งในหางสรรพสินคาขนาดใหญ แกปญหามุมอับของราน 

และพื้นที่รานเล็กเกินไป ดวยการใชโทรศพัทใหพนักงานขาย เจาของรานคาในหางนั้นๆ สามารถ
ส่ังอาหารจากรานของเขาไปรับประทานที่รานของตนเองได ทําใหเจาของรานขายสินคาและบริการ
ในหางแหงนัน้เปนลูกคาของรานรนอาการดวยการเดินแจกใบปลิว ใหคนเหลานั้นกดโทรศัพท
ภายในมาสั่งอาหารเพื่อเขาจะใหพนักงานเสิรฟวิ่งไปสงให ทําใหเขาแกปญหารานเล็กใหใหญ
เทากับทุกตารางนิ้วของหางสรรพสินคาแหงนั้น 

มีกลยุทธหลากหลายแบบ มีรูปแบบการตลาดมากมาย คิดเองได พฒันาขึ้นได แตที่สําคัญ
สมองตองไมอยูเฉย ตองคิดคนตลอดเวลา 

คิดเองทําเอง แลวคอยๆ แกไขปรับปรุง และพัฒนาใหดขีึ้น ใหเหมาะสมกับสภาพตางๆ ที่
เปนที่มีอยูได 
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หมายเหตุ : จากบทความนี้ คงพอทําใหครูวิชาการขายและการตลาด มองทะลุแลววา ศาสตร
การตลาดนั้น แทจริงก็คือ ศาสตรที่แฝงอยูในตัวมนุษยเราทุกคน ซ่ึงเปนเรื่องของการพัฒนาวิธีการ
เพื่อตอบสนองธรรมชาติของมนุษยนั่นเอง เมื่อทานเขาใจเชนนี้แลว ก็คงพอจะมองเห็นแนวทาง
ปลูกฝงใหลูกศิษยของเรา รูจักการสรางสรรคแนวคิดทางการตลาดออกมาใชบาง เพียงสอนใหเขา
เขาใจธรรมชาติของคน และรูวิธีที่จะตอบสนองความตองการตามธรรมชาตินั้น..... 


