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 ในมุมมองของคนทําเว็บคนหนึ่ง ผูเขียนมคีวามคิดวา ผูพัฒนาเว็บสวนใหญ คาดหวังใหผู
เยี่ยมชมเว็บตน มีความรูสึกดังกลาวขางตน แตดวยเหตผุลหลายประการ เมื่อไมอาจมุงหวังผลเลิศดัง
ความหมายขางตน หากเพียงแตสามารถทําใหเว็บของตนสามารถสื่อสารขอมูลบางสิ่งบางอยาง สู
ใครบางคนไดอยางชัดเจนและถูกตอง ก็ถือเปนเรื่องที่นายินดีเปนอยางยิ่ง 
 
 ในการสื่อสารบนเว็บใหไดผลตรงตามความตองการนั้น ตองการความรูความชํานาญหลาย
ประการ นบัแตขั้นเตรียมการเก็บรวบรวมขอมูล ออกแบบ ดําเนินการแกไข ทดสอบใชจริง 
ประเมินผลแลวเวยีนกลับมาแกไขเพื่อทดสอบอีกเปนวงจรเชนนี้ ในขัน้เตรียมการ จึงจําตองมีการ
วางกลยุทธ ศกึษาความตองการของกลุมเปาหมาย วางแผน ตั้งวัตถุประสงค จากนั้นวางกลวิธีใน
การออกแบบที่กําหนด ทั้งขนาด ประเภท รูปแบบของตัวอักษรทีใ่ช และกราฟกเพื่อเพิ่มจุดสนใจ 
โครงสรางของขาวสาร จุดเชื่อมตอทั้งภายในเอกสาร และจุดเชื่อมตอไปยังที่อ่ืน ๆ นอกเอกสารของ
ตน โปรแกรมที่จะใชพัฒนาและการจดัการบริหารฐานขอมูล ตามปกติบริษัทที่ดําเนินวิชาชพีดาน
การออกแบบทําเว็บ มีผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ ดังกลาวแลวจํานวนมาก และมีวัตถุประสงคหลัก
คือทําเว็บใหมคีุณภาพ โดยมีผูเชี่ยวชาญทีห่มายถึงผูที่มีความรูเกี่ยวของ และที่ไมเกี่ยวของกับดาน
คอมพิวเตอรโดยตรง เราเองซึ่งเปนผูสนใจทั่วไปก็สามารถทําเว็บไดเชนกัน หากดําเนินการตามหา
หัวขอตอไปนี ้
 
 1. งานนี้เพื่อใคร ถามไถใหแจง 
 2. เนื้อหาไมขดัแยง ทุกถอยแถลงทันเหตุการณ 
 3. อักขระวางใหชัด ทุกจุดจัดเขาใจงาย 
 4. มีความหลากหลาย กระหายใหตามติด 
 5. การผูกโยงความคิด ลวนสนิทชิดมาตรฐาน 
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โดยรายละเอยีดแตละหัวขอ มีดังนี ้
 
1. งานนี้เพื่อใคร ถามไถใหแจง 
 นี่เปนคําถามแรกสําหรับนักออกแบบในทกุงาน วาลูกคาหรือกลุมเปาหมายของเราคือใคร 
เพราะคําตอบจะเปนตัวกําหนดทิศทางในการทํางานไดอยางถูกตอง ในความเห็นของผูเขียนหาก
ดําเนินการไดตรงและถูกทาง การออกแบบยอมประสบความสําเร็จดวยดี เพราะสามารถชวยใหการ
ทํางานดานอื่น ๆ เสร็จทันเวลาและสะดวกสบาย เปนตน เหลานี้ลวนเปนผลประโยชนทางออมจาก
การเดินถูกทิศของเราทั้งสิ้น 
 เนื่องจากการรูความคิดของผูเกี่ยวของในงานของตน และการรูความตองการที่ชัดเจนของ
ลูกคา จะทําใหผูออกแบบสามารถทํางานสนองตอบตรงตอความตองการของลูกคา เพราะคนทัว่ ๆ 
ไปมักยอมรับสิ่งที่มีประโยชนตอตนอยูแลว ดังนั้นการเดินสูความตองการของกลุมเปาหมาย จึงเปน
เร่ืองสําคัญเรื่องแรกที่เราจักวางเข็มทิศของความคิดลงไป 
 ตามปกติเวบ็แตละหนาไมใชหนากระดาษของหนังสือ และไมใชกระจกฉายภาพนิ่งอยาง
ภาพแจงความในโรงภาพยนตร นอกจากนี้เว็บแตละหนาก็ไมใชแผนปลิวโฆษณา ดังนั้นหากสิ่งที่
ปรากฏไมใชส่ิงที่ผูอานตองการคนหา เขารูสึกไมใชหนทางสูคําตอบที่ตองการ การคลิกเพื่อจากไป
จึงมักเกดิกับเวบ็ที่ไมมีคําตอบตรงใจผูใช อนึ่งคนในไซเบอรสเปซ (Cyberspace) สวนใหญจะมี
ความอดทนในการคอยในชวงเวลาจํากัด ดังนั้น การถูกหนวงเวลาในการเรยีกภาพเคลื่อนไหวมา
บรรจุลง (Download) บนจอภาพ จึงเปนอีกเรื่องหนึ่งทีท่ําใหผูใชรีบออกจากเว็บอยางงายดาย ดวย
ภาพที่ไมใชขอสนเทศหลักที่ผูใชตองการ 
 ดังนั้น เนื้อหาท่ีปรากฏบนเว็บ จึงตองการวิธีการที่กําหนดโครงสรางอยางชัดเจน ผูเขียน
เชื่อวาคนทําเวบ็ที่ดีทุกคน มไิดทําเวบ็ขึ้นเพราะเหน็ผูอ่ืนทํากัน  ผูสรางเว็บตางคนก็มจีุดหมายเฉพาะ
ในการทําเว็บหนึ่ง ๆ และคําตอบในการทําเว็บขององคกรหนึ่ง จะมิไดส้ินสุดลงที่การเสนอแต
เฉพาะขาวสารขององคกรของตน สวนภาพผูบริหารขององคกรที่ผูทําขยายวางไวกึ่งกลางหนาแรก
ตั้งแตวนัเปดตวัเว็บจนถึงปจจุบัน ก็อาจเปนภาพสุดทายที่คนเขามาชมเว็บตองการดู ภาพเคลื่อนไหว
ที่ดึงดูดใจจะสามารถพิชิตใจคนใหรอดูตั้งแตตนจนจบ ไมใชไดผลเฉพาะการเขาชมแคคร้ังแรกครั้ง
เดียว ดังนั้นผูพัฒนาเว็บควรวางแผนใหดวีา การลงทุนในการใชเวลาเพื่อพัฒนาภาพเคลื่อนไหวนํา
เร่ืองที่ตองใชเวลาวิ่งตอเนื่องนาน เพื่อการตอนรับผูเขาชมดวยเหตุผลเฉพาะตวันั้น คุมคาหรือไม 
 เนื่องจากผูเขยีนไมอาจเจาะลกึลงในความตองการรายบุคคลได จึงขออนุญาตนํา
ประสบการณบางดานมาเลาสูกันฟง ในฐานะผูใชขอมูลจากเว็บ ผูเขียนชื่นชมความเรียบงายของเวบ็
ที่ออกแบบ โดยยดึถึงประโยชนผูใชเปนหลัก รูสึกประทับใจมากหากมีกลองขอความ (Text box) 
ใหระบุคําสําคญัลงในกลองขอความนั้น เพื่อคนหาขอมูลภายในเว็บ โดยใชโปรแกรมคนหา 
(Search engine) เพราะชวยใหประหยัดเวลาในการคนหาขอมูลที่ตองการ มิฉะนัน้แลวตองเดาสุม
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ไปตามจุดเชื่อมตอตาง ๆ หรือคิดวาคําใดสมควรเปนคําสําคัญ (Keyword) ในการคนหาขอมูล หาก
เปนเว็บขายสนิคา ก็ควรจัดจุดเชื่อมโยงดวยหมวดหมูของสินคา เพื่อประโยชนในการทองเว็บของ
ราน 
 ในกรณีเปนเวบ็ขององคกร วิธีการสรางจุดเชื่อมที่ดีมาก ๆ วิธีหนึ่งคือการเลือกประเด็นทาง
ธุรกิจที่นาสนใจมาเปนจุดเชือ่ม และใหประเด็นเหลานั้นเชื่อมเขาสูหนวยงานยอยภายในองคกรที่
เกี่ยวของ การทําเชนนี้นอกจากจะเพิ่มความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลแลว ผลทางออมที่เกิดขึ้นคอื
ลูกคาจะสัมผัสกับขอมูลของหนวยงานยอย ๆ อ่ืน ๆ ที่ตามปกติลูกคาอาจไมเคยตดิตอเลย นับเปน
การประชาสัมพันธที่ใหประโยชนพรอมกนัทีเดียวทั้งฝายคนหาและฝายจัดทํา 
 การจับประเดน็ความตองการของผูใชก็เปนเรื่องที่ยากมากพอสมควร โดยเฉพาะผูพัฒนาที่
มิไดมีสวนรับรูความเปนไปขององคกร ดังนั้นหากผูทําเว็บเหน็วาเรื่องดังกลาวเปนเรือ่งยุงยาก เขา
อาจเลี่ยงไปสูการกําหนดขอบเขตของขอมูลที่ผุใชตองรู โดยการกาํหนดขอบเขตขอมูลใหเปนที่
ยอมรับของเจาของงานดวย วีนี้อาจเปนทางแกไขสถานการณของการกาํหนดความตองการเบื้องตน
ไดอีกระดับหนึ่งเชนกนั อยางไรกต็ามก็ไมควรลมืวางสารบัญหลักไวในทกุหนาเพื่อกันการคลิก
ออกไปจากเวบ็ เวลาเขาไมสามารถหาสิ่งที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 
 
2. เนื้อหาไมขดัแยง ทุกถอยแถลงทันเหตุการณ 
 เมื่อรูชัดวาเราออกแบบงานนี้เพื่อใคร ส่ิงหนึ่งที่พึงระวงัคือ เนื้อหาขอมูลที่นําเสนอตองอยู
ในกาลอันควร โดยเฉพาะเหตุการณที่อางถงึวันที่ เชน กําหนดสิ้นสุดของการรับสมัครหากพนวาระ
ดังกลาว ขอสนเทศควรเก็บเขาสูแฟมขอมูลอางอิงดีกวาวางทิ้งไว ณ ตําแหนงประกาศรับสมัคร ทั้ง
ที่หมดกําหนดไปแลว งานนีผู้ดูแลเว็บคงตองทํางานหนกั เพื่อปรับปรุงใหขอมูลที่ปรากฏทันสมัยอยู
เสมอ แตส่ิงเหลานี้จะสรางความประทับใจแกผูใช 
 หากมีการถามวาการปรับปรุงเว็บควรกระทําใหอัตราถี่เพียงไหน คําตอบคือเราไมสามารถ
ระบุไดวาเปนรายปกษ รายวัน รายสัปดาห แตอาจพูดกวาง ๆ ไดวาควรขึ้นอยูกบัเนือ้หาที่นําเสนอ 
และการระบวุนัสุดทายที่ทําการปรับปรุงขอมูลไวในที่สามารถเห็นไดชัดเจนเสมอ เพื่อใหผูอานไดรู
วาสิ่งที่ปรากฏนั้นเริ่มเผยแพรตั้งแตเมื่อไร ในกรณีทีม่ีผูจัดทําเว็บหลายคน ควรมีการแบงความ
รับผิดชอบดานการปรับปรุงเนื้อหาใหถูกตองสอดคลองกันดวย 
 
3. อักขระวางใหชัด ทุกจุดจัดเขาใจงาย 
 แมการสื่อขอสนเทศบนเว็บจะแตกตางจากสื่อส่ิงพิมพอ่ืน ๆ อยางเห็นไดชัด แตการทํางาน
ของสมองและสายตาของผูอานยังคงทํางานแบบเดิม ดังนั้นวธีิออกแบบการจัดขอความจงึมิได
แตกตางจากการแสดงบนสื่ออ่ืน ๆ เชน การวางขอความใหชิดซาย เวนวรรคในตําแหนงอันควร ใช
ตัวอักษร ตัวพมิพเล็ก-ใหญ  สําหรับขอความภาษาอังกฤษ การยอหนา การตัดขอความทายประโยค 
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หากเกรงวาในการพิมพตอเนือ่ง ขอความที่ลวงเลยบรรทัด จะสรางความสับสนใหแกผูอาน (ปญหา
นี้เกิดบอยมากในการนําเสนอขอความบนเว็บ) ควรงดการใชภาพพื้นหลังสีสันสดใส หรือสีทึบ 
เพราะจะบดบงัขอความจนหมดความสําคัญ ทุกอยางที่กลาวแลวนีเ้ปนสิ่งที่ผูทําเว็บควรตระหนัก
เปนอยางยิ่ง 
 หากลักษณะทีก่ลาวขางตนเปนลักษณะการวางอักขระทีด่ีที่ทําใหเขาใจงาย ลักษณะตรง
ขามอันไดแก การจัดวางขอความไวกึ่งกลางหนาหรือชิดขวาตลอดบทความ ขอความอยูบรรทัดที่
ยาวตอเนื่อง จนตองใชแถบเลื่อนแนวขวาง(Horizontal scrolling) ในการอาน ตัวอักขระขัดแยงกับ
ภาพพื้นหลังอยางชัดเจน เชน บทความทีม่ีความยาวมาก แตบรรจุอักขระขนาดเล็กมาก และปรากฏ
บนพื้นหลังทีม่ีลวดลายสีเขม พื้นหลังทีม่ีสีใกลเคียงกนัลวนทําใหผูอานมีความรูสึกไมดีตอการอาน
เอกสารทั้งสิ้น 
 แมมีคําพังเพยวา ภาพเพยีงภาพเดยีวสามารถสื่อสารไดแทนขอความหลายประโยค แตใน
บางครั้งภาพอาจไมสามารถอธิบายวิธีการ หรือการกระทําที่ซอนอยูได หรือภาพที่เหลือเพียงกรอบ
วาง เพราะผูอานใชซอฟตแวรแตกตางจากที่เราคาดคิด การใชภาพแทนเรื่องราวจึงมีความเสี่ยงไม
นอย การซอนจุดเชื่อมไวใตภาพที่ปราศจากคําอธิบายใด ๆ เพยีงอยางเดยีว อาจทําใหผูใชที่ไม
สามารถเรียกภาพดังกลาวได รูสึกสับสนจุดเชื่อมดังกลาว(ภาพที่ไมมคีําอธิบายอื่นใดเลย) จะไร
ประโยชนทันที 
 หากเราปลอยใหวัตถุแตละตวัตางทําหนาทีข่องตน เชน ทิ้งภาพไวเพื่อใหอธิบายตนเอง 
และใหตัวอักษรบอกความ การใหตางคน(วัตถุ) ตางทําหนาที่ตน จะชวยลดความขดัแยงของผูใชที่
ใชเทคโนโลยตีางกันไดอยางแนนอน หากคนทําเว็บตองการยืนยันการใชภาพ ควรมีขอความ
ประกอบดวย เพื่อเพิ่มความชดัเจน เชน การเพิ่มคําขยาย ตามดวยขอความอธิบายภาพ 
 นอกจากนี้ แบบของตัวอักขระ(Font type) บางชนิดที่เหมาะจะเปนหวัขอความ (Header) 
แตไมเหมาะทีจ่ะใชบรรยายขอความทั้งยอหนา เพราะเราควรคํานึงถึงผูอานที่เปนคนทั่วไปเสมอ 
การใชชนิดของตัวอักขระทีแ่ปลกเกินไป อาจทําใหผูใชบางคนรับไมได ตัวอยางเชน ตัวหนังสือที่
ปรากฏในหนงัสือการตูน อาจไมเหมาะหากปรากฏในบทความที่ยาวตอเนื่อง 
 การะบุชนดิของอักขระอยางชัดเจน และใชชนดิเดยีวตลอดทั้งเอกสารสําหรับขอความ
ทั่วไป รวมทั้งการคํานึงถึงขนาดของความละเอียดของจอภาพทีจ่ะดงูานของเราได นับวาเปน
ทางออกที่ดีสําหรับผูทําเว็บ ที่ตองการใหผูอานเห็นงานทีป่รากฏในลักษณะเดยีวกับที่เราเห็น 
 อยางไรก็ตาม ควรทดสอบการแสดงเวบ็บนโปรแกรมบราวเซอร(Browser) หลาย ๆ 
รูปแบบเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่มวีิธีการและลูกเลนที่แพรวพราว และเว็บคงดีมากขึ้นหาก
สามารถทดลองบนระบบปฏิบัติการที่ตางจากระบบที่สราง ส่ิงเหลานี้จะชวยบอกจุดออนในงาน
ของเราไดดียิ่งขึ้น 
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4. มีความหลากหลาย กระหายใหตามติด 
 ส่ิงหนึ่งที่เรามกัพบเสมอคือเว็บที่มีภาพปรากฏอยู อาจเปนสัญลักษณและภาพสินคา ใน
บางครั้งอาจวางอยูในตําแหนงที่ไมเหมาะสม ในการทําเว็บหากมีทนุรอนพอจะจางนักออกแบบ
อาชีพ (Professional designer) จะสามารถชวยใหงานดานการออกแบบมีความสวยงามอยางที่ควร
จะเปน เพราะแมในทางทฤษฎีเราผูไมไดเรียนรูเร่ืองการออกแบบเพื่อเปนอาชีพ ก็อาจเรียนรูทฤษฎี
สี สีกับอารมณ และการใชที่วางเพื่อแยกขอความจากภาพ ตลอดถึงการออกแบบใหใกลเคยีงกับมือ
อาชีพได เชน การใชความกลมกลืน ความขัดแยง การจัดหมวดหมูในการวางภาพ แตในบางครั้งเรา
ก็ควรปลอยใหผูชํานาญการเฉพาะดานรับการทํางานเฉพาะดานไป เชน การออกแบบกราฟกในงาน
เว็บเปนตน 
 ทางออกทั่วไปสําหรับการไมมีที่ปรึกษาเรื่องนี้ คือพึงใชความเรียบงายและควรคํานึงถึง
ประโยชนใชสอย ซ่ึงเปนวตัถุประสงคหลักของการทําเว็บ ที่จะสรางความตื่นตาตืน่ใจ ความแปลก
ใหมในบทความ ความหลากหลายในการใหบริการ ส่ิงเหลานี้จะมีประโยชนมากกวาการสรางความ
แปลกใหมในลักษณะอื่น ๆ ที่เราไมมีความชํานาญ 
 ณ จดุนี้ผูพัฒนาเว็บคงตองตดัสินใจวา ตองเลือกสิ่งหนึ่งและลดอีกสิ่งหนึ่ง (เนื้อหามากกวา
จํานวนภาพ หรือจํานวนภาพมากกวาเนื้อหา) เพื่อทําใหเกดิความสมดุลระหวางเนื้อหากับที่วาง ภาพ
จํานวนมากกบัเวลาที่เรียกภาพมาบรรจุลงในเครื่อง(Download time) ตลอดจนถึงการใชเทคนิควิธี
แสดงผลแบบตาง ๆ กับความสามารถของโปรแกรมบราวเซอรที่ตางกัน (ซ่ึงแนนอนวาอาจแสดง
ผลลัพธที่แตกตางกันออกไป) กับการจัดเนื้อหาที่สมบูรณ แบงหวัเร่ือง และระดับรายละเอียดดวย
ความเขมของตัวหนังสือ 
 
5. การผูกโยงความคิด ลวนสนิทชิดมาตรฐาน 
 การจัดกลุมขอมูล การนําเสนอ การเชื่อมตอระหวางจอภาพ เหลานี้ลวนเปนหวัใจหลักของ
การพัฒนาเว็บ ดังนั้นผูพัฒนาอาจใชหลักการตอไปนี้โดย 

• เสนอความชัดเจนในการนําเสนอภาพ 
• แสดงการใชสีพื้นหลังที่ไมเปนปฏิปกษตอการแสดงขอความ 
• วางขอความสาํคัญใหเดนสะดุดตา 
• กําหนดเมนูเพือ่เปนตัวบอกที่อยูของขอมูล 
• นําเสนอขอความตาง ๆ โดยใชชนิดตวัอักษรใหนอยแบบที่สุด 
• ใชตัวช้ีนาํ(Navigator) เชน ไปขางหนา ยอนกลับ รูปแบบเดียวกัน เพื่อส่ือสารใน

เร่ืองเดียวกันตลอดเอกสาร 
• ตรวจทานความถูกตองของเอกสารใหมากที่สุดเทาที่จะทาํได 
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• เสนอความสม่ําเสมอคงที่ในการออกแบบ เชน ชนิดตวัอักษร ขนาดของตัวอักษร 
สีของหัวเร่ือง 

• การตรวจสอบตัวสะกดใหถูกตอง 
 
 และหลักเลีย่ง 

• การใหผูใชรอคอยการเรียกหาขอมูลที่ตองการ 
• แสดงขอความดวยสีของลูกกวาดหลากสี 
• การนึกวาผูอ่ืนใชบราวเซอรรุนเดียวกับผูพฒันา 
• การบรรเลงเพลงตลอดเวลาที่แสดงเอกสาร 
• ใหผูใชคลิกปุมสนับสนุนผูอุปถัมภเว็บ 
• ใหเฟรมเพื่อแสดงผล เวนแตหลีกเลี่ยงไมได 
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