Alessandro Sergi

	Dati personali

	
	Stato civile:  Celibe

· Nazionalità:  Italiana

· Luogo e data di nascita:  Cernusco s/N (MI), 31/12/1978

· Residenza:  Pioltello (MI), Via Cimabue n° 2

· Professione:  Impiegato e Studente

· Posizione Militare:  Militesente

· Altro:  In possesso di patente di guida cat. B



	Obiettivi

	
	Svolgere mansioni che mi permettano di sfruttare sia le competenze acquisite attraverso gli studi sia di sviluppare le mie passioni ed attitudini. 

In particolare l’obiettivo professionale del sottoscritto è quello di arrivare a ricoprire ruoli quali:  - il consulente finanziario,  - il trader;  - il gestore di risparmio privato e/o istituzionale;                                    

 

	Esperienze di lavoro

	
	Da giugno 2001                                           IMIWEB BANK S.p.A
                                                                          Via Cavriana, 20

                                                          20134 MILANO

· Team Leader & Desk Operator (Customer Care)

Da Dicembre 1999                             Call Center Services s.r.l.
                                                

                                                           Centro Direzionale Praxis

                                                      S.S. 11, 2/b  Cernusco s/N (MI)

· Operatore del Call Center remoto di @IMIWeb 

-  Attività svolta prevalentemente in inbound, ma coinvolgimento anche in  campagne di outbound, in lavori di analisi statistica e in eventi e manifestazioni fieristiche.

                                                                                                  ./..

Giugno/Luglio 1996
Unione Laboratori S.r.l.  -  Le Tre Marie
                             via Bistolfi, 31 - Milano

· Stage c/o ufficio contabilità generale e bilancio  

-  Mansioni svolte: realizzazione di tabelle, grafici e statistiche con Excel; battitura ed impostazione di lettere, corrispondenza, etc. con Word; rilevazioni in partita doppia in prima nota e sul libro giornale [registrazioni relative a pagamenti di clienti e/o fornitori (bonifici, rimesse dirette, ricevute bancarie)]; analisi di centri di costo; lavori di archiviazione.

                                                                                      

	Istruzione

	
	Da settembre 1997
Università Commerciale Luigi Bocconi
                                       via Sarfatti, 25 – 20136 Milano
-  Facoltà di economia

Corso di laurea in economia delle istituzioni e dei mercati finanziari CLEFIN)

· Attualmente iscritto al II anno fuori corso

Dal 1992 al 1997                                                   I.T.S.C. F.BESTA
           

                                                                via Don Calabria, 16 – 20123 Milano

-  Maturità commerciale

Diploma di ragioneria I.G.E.A. [indirizzo giuridico economico aziendale]

· Votazione conseguita: 60/60  



	Lingue straniere

	
	· Conoscenza della lingua inglese e di quella tedesca a livello scolastico



	Altre qualifiche

	
	· Attestato di informatica di base  

(conoscenza approfondita del funzionamento base del Pc, degli ambienti Dos e Windows, delle principali applicazioni offerte dal pacchetto Microsoft Office e similari, del funzionamento dei browser per la navigazione in internet e dei software di posta elettronica, etc..)
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