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Brasileiro, 38 anos

Ricardo Birtel Mendes de Freitas

Objetivos:






· Disciplinas relacionadas à Gestão de Operações e Qualidade
· Disciplinas do currículo básico da Tecnologia da Informação e Engenharia da Computação 
Perfil:






Engenheiro, Gestor de Operações em Tecnologia da Informação (15 anos de atuação em empresas Multinacionais - gestão de pessoas, projetos, tecnologias, controle de qualidade, automação e remodelagem de processos), Professor em Instituições de Ensino Superior (desde 1996).
Formação Acadêmica:






Mestrado em Engenharia - Automação Industrial e Computação Gráfica (1996-1998) 

Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro - PUC-RJ 

Engenharia Mecânica (1989-1994)  

Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro - PUC-RJ

Idiomas:






Inglês – Fluente

Francês e Espanhol – Técnico

Experiência Acadêmica:





CLT 1996 -


Sociedade Educacional São Paulo Apóstolo, Rio de Janeiro, RJ


Professor Assistente II

CLT 1999 - 2001


Sociedade de Ensino Superior Estácio de Sá, Rio de Janeiro, RJ


Professor Auxiliar

CLT 1999 - 1999


Sociedade Unificada de Ensino Superior Augusto Motta, Rio de Janeiro, RJ


Professor Assistente

Contrato 1997 - 1999


Unversidade Veiga de Almeida, Rio de Janeiro, RJ


Professor Assistente

Publicações, Palestras, Eventos e Congressos:





· Publicações

Freitas, R.B.M., Dreux, M.A  - “Procedural Texturing Applied to the Radiosity Method”

XXIII Congresso Nacional de Matemática Aplicada e Computacional – Santos, 2000

SBMAC - Sociedade Brasileira de Matemática Aplicada e Computacional. 

Freitas, R.B.M - "Texturas Aplicadas ao Método da Radiosidade"

Dissertação de Mestrado

Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro / CNPq  - Rio de Janeiro, 1998

· Palestras, Eventos e Congressos

IV Conferência Anual de Outsourcing 

Participação no evento, promovido pelo Gartner – São Paulo, 2007

V Conferencia Anual de Integração Empresarial

Participação no evento, promovido pelo Gartner – São Paulo, 2006

XI Conferência Anual O Futuro da Tecnologia

Participação no evento, promovido pelo Gartner – São Paulo, 2006

X Conferência Anual O Futuro da Tecnologia

Participação no evento, promovido pelo Gartner – São Paulo, 2005
IV Conferência sobre Integração de Aplicativos e Serviços na Web

Participação no evento, promovido pelo Gartner – São Paulo, 2005
3GSM Congress
Participação como representante Claro no Congresso mundial GSM  - Cannes, 2004

IT Fórum

Encontro anual de CIOs, realizado pela ITMidia  – Comandatuba, 2004

Gestão de Processos e Sistemas

Curso ministrado para associados Claro / ATL – Rio de Janeiro, 2004

Business Management System – best practices

Curso Ministrado para associados IBM França – Paris, 2000

Business Management System – installation and lessons learned in Latin America

Trabalho apresentado no congresso mundial de usuários BMS/ IBM – Denver, 1999

II Congresso de Sistemas da Qualidade

Participação no congresso – São Paulo, 1991

Experiência Profissional:





CLT 2001 -


CLARO, São Paulo, SP


Gerente Sênior

Gêrencia Sênior da área de Processos Claro (Corporativo) e da área de Relacionamento com o Negócio (TI). Responsabilidade pelo Projeto Transformação Claro – Reengenharia de processos corporativos com vistas a eficiência, economias e novos negócios (orçamento >R$10M)

Gêrencia Sênior Claro da área de Faturamento pós-pago, Business Intelligence / DataWarehouse, Fábrica de Testes e Relatórios. Responsabilidade por equipe de mais de 60 funcionários. Destaques: emissão mensal de conta Claro para mais de 2 milhões de clientes e geração mensal dos indicadores do negócio - subsídio para o resultado Claro e para o processo de Planejamento Estratégico (base de clientes, churn, tráfego de rede, créditos inseridos pré-pago). 

Gerência TI da área de Serviços de Valor Agregado e Web da CLARO (suportando as operações regionais - anteriormente ATL, CLARO, TESS, AMERICEL, CLARO DIGITAL e BCP)
CLT 2000 - 2001


NovoEstilo Internet, Rio de Janeiro, RJ


Gerente de Informática

Responsável por montar a infraestrutura de tecnologia da companhia (uma startup e-commerce). Dentre os aplicativos e sistemas mantidos, operação da Loja virtual, integração ERP Microsiga, Office automation, aplicações para logística de entrega de pedidos, Data Mining (com disponibilização de tendências de venda e segmentação de clientes meio wireless para PDA devices)

CLT 1992 - 2000


IBM Brasil, Rio de Janeiro, RJ


Gerente TI

Especialista de Sistemas

Analista de Sistemas Sênior

Analista de Sistemas

Gerência dos sistemas de Faturamento, Marketing, Serviços e Operações Fiscais da IBM Brasil.

Gerência do Projeto BMS (“Business Management System”), um conjunto de sistemas e processos que atendem a área de serviços da IBM Mundial. Responsabilidade pela implantação do projeto na  América Latina. 

Análise e programação de sistema de Interface em microinformática com sistemas de grande porte. Desenvolvimento e manutenção de sistemas de informática  - apoio às áreas de Marketing e Faturamento IBM Brasil. Análise, modelagem de dados e programação em PL1 / DB2, CSP / DB2, REXX (em ambientes MVS/CICS e VM/ESA).

CLT 1991 - 1992


Montreal Engenharia, Rio de Janeiro, RJ


Trainee
Interpretação e adaptação das normas ISO série 9000 ao setor projetos. Apoio ao desenvolvimento de sistemas de qualidade e planos de qualidade para serviços específicos. Análises computacionais e de viabilidade para implementação de controle estatístico da qualidade no setor de produção. Familiarização com as ferramentas da qualidade, filosofia e técnicas da qualidade total.

