難題 75: 其他部門的同事令你無法忍受
如果你們沒有共同的上司，可以怎麼辦？一個方法是運用回饋 (feedback) 技巧，用一種非對抗性和有建設性的方式跟對方討論問題。以下十個回饋守則都很簡單，可以應用在個性衝突或者工作問題上，也可以用來應付同事、上司或下屬。
一、
你需要和對方私下談話，選一個雙方都沒有急事要辦的時間，事先決定你的發言重點，想想該怎麼說，切忌：

· 誇張，例如：「你老是在投訴！」

· 妄下判斷，例如：「你根本無法自己解決問題！」

·  標籤對方，例如：「你是個只懂得埋怨的人！」

二、
跟對方說話時，由自己而非對方出發，切忌用以下句子做開頭：「你令我覺得……」嘗試說：「我感到……」例如：「我很焦急，因你沒有提供我所需要的資料。」

三、
解釋你為何會有此感受：「如果沒有資料，我便無法達成指標。」

四、
讓對方發言，細心聆聽對方的話。

五、
要有心理準備你會受批評。也許對方認為問題你身上，例如你在最後一刻才要求提供資料，那你便要捫心自問，對方的批評是否公允。

六、
集中對方的行為而非你印象中對方的為人。對方的行為也許不合作，但他未必是個天生難纏的人。

七、
有心理準備要列舉真實的例子。

八、
採取正面的態度，告訴對方當他迅速回應你的要求，是幫了你一個大忙。讓對方知道你們是可以合作的。

九、
提出解決之道，觀察對方的反應。此舉非常重要，你無法改變其他人的個性，只能夠調整他們的行為。所以你必須準備另一種行為模式給對方。如果你想不出解決方案，就無謂開始。記住：你並非要求對方變成一個合作的人，你只是請求對方繼續做個不合作的人之餘，儘快提供你所需要的資料。

十、
聆聽對方的回應，要有妥協的準備。你也許會從中了解其他人眼中的自己，從而調整自己的行為和表現。
[原載﹕<管理人的 100 個難題 > 2004年10月第一版
 p.141-142]
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