難題 41: 你發覺自己聘用了一個瘋子
大件事! 對方在面試的時候表現得優秀和積極，現在你才明白那不過是曇花一現。也許對方很容易變得竭斯底里，大概是懷疑你在他背後說三道四。到了某個階段，對方的怪異行為更加變得不可理喻。團隊之中出現了一個瘋子，這時候你可以怎麼辦?
你是否疑心生暗鬼
首先你要評估對方是否真正的瘋子，抑或只是你多疑。你可以悄悄向自己的同事徵詢意見，千萬不要直接向當事人的同事查詢，否則事情傳到對方耳裡，只會令當事人的妄想症加劇。你很快會知道其他人是否和你一般想法。
如果只有你覺得對方是瘋子，其他人只是覺得他有點古怪而已，恐怕你要學習接受現實，以及汲取教訓，改善招聘技巧。另一方面，你也可以運用回饋技巧應付任何具體問題 (請參考難題七十五， <其他部門的同事令你無法忍受>，第 141 頁; 你亦可以參考難題四十，<你討厭個別團隊成員>，第 84 頁)。
控制對方的怪異行為

如果大部份人認為對方行為怪異，你就必須處理問題。你可以採取以下的行動:

· 如果你認為對方的精神健康有問題，可私下和對方談話，告訴對方你感覺到他不大開心，也許向人傾訴會有幫助。如果公司有輔導服務，轉介對方求助，又或者協助對方向外間的專業輔導員求助，例如讓對方放假求診。
· 如果對方只是脾氣古怪，你跟他談話亦於事無補。你可以想一想對方有那些行為正在製造麻煩，然後集中處理。也許對方佔用你太多的時間，又或者太過情緒化。運用回饋技巧處理這些問題。
· 如果你真的要除去對方，很大機會是對方亦幹得不開心。倘若如此，你可以跟對方談談，告訴他你感覺到他幹得不大開心。你聘用他也許是錯的，因為公司的企業文化似乎不適合他，倘若他決定另謀高就，你會理解和全力支持。
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