1.1 Redan under de inledande studiedagarna på skolan får Mona höra många negativa omdömen om sin klass, en femma.  Flera lärare och blivandearbetskamrater vill snabbt i bästa välmening ge Mona olika råd att hantera klassen. Vad bör Mona tänka på, så fort (helst före) kollegorna börjar ge sina omdömen om klassen? Utveckla svaret utförligt, med grund i Stensaasen – Sletta.

1.2 

Människor använder sig ofta av social perception, stereotypering och andra typer av dömande vid första mötet med andra människor. Social perception är hur vi skapar oss intryck av människor och drar slutsatser om dem. Det har stor betydelse för samspelet mellan människor, det är processer som försiggår hela tiden när vi samspelar med andra människor och försöker förstå dem. Man bedömer hur personen ser ut, beter sig, om personen verkar vänlig och försöker bilda sig en uppfattning om personens inre tillstånd. Vår egen självuppfattning påverkar hur vi bedömer och uppfattar personens beteende i samspelet.

Stereotypering innebär att vi först placerar in personer i en bestämd kategori eller grupp, sedan ger vi alla människor i gruppen samma egenskaper eller drag. Oavsett vilka egenskaper eller drag det handlar om utgår vi från att alla i den gruppen beter sig enligt de drag vi gett dem och att de har ett gemensamt kännetecken.

När en lärare möter en ny klass, en ny situation, skapas det mer eller mindre uttalade regler för hur livet i klassen ska arta sig. Stensaasen, Sletta (1996) skriver att en erfaren lärare ser på de första dagarna och timmarna i en ny klass som en kritisk och känslig fas för hur förhållandet med eleverna kommer att utvecklas. Som lärare gäller det att bilda sig en uppfattning om varje elev. Idag kan det vara upp till trettio elever i varje klass och det kan vara en svår process. Därför kan det vara lätt att dra förhastade slutsatser av vissa elever, döma dem på förhand och att  placera dem i stereotyper istället för att lära känna dem. 

Därför tycker vi att Mona ska, innan hon lyssnar på råden från kollegorna, träffa klassen och bilda sig en egen uppfattning av dem och låta klassen bilda sig en uppfattning av henne. På så vis har hon inga förutfattade meningar vid första mötet. Samtidigt som det är viktigt att Mona bildar sig en egen uppfattning av klassen kan det vara bra att hon inte kastar bort de beskrivningar och åsikter om klassen hon kan få av andra lärare eftersom det kan ge henne en bakgrund till varför vissa elever handlar som de gör.  

2.1 I det arbetslag som hon ska  ingå i, Blå tåget ( som har arbetat ihop undermånga år nu), märker hon direkt att det ligger många konflikter dolda under ytan. Flera av de informella ledarna i arbetslaget säger öppet att arbetet i grupp känns mycket ineffektivt, så man uteblir mer eller mindre konsekvent från gruppens gemensamma träffar och arbetspass och arbetar enskilt istället. Ingen vågar säga emot dessa lärare den formella ledaren för arbetslaget, Tore Stabihl, ser ut att ha givit upp och verkar närmast apatisk då Mona frågar honom om varför det inte  fungerar i arbetslaget. Då Mona har sina lärodomar från ledarskapskursen och TKL i bakhuvudet, vill hon hjälpa Tore att argumentera emot de strejkande lärarna. Hur gör hon det på bästa sätt, anser du ? Motivera utförligt med teoretisk grund i Stensaasen – Sletta.

2.2
Stensaasen, Sletta menar att ledare i de flesta fall baserar sina handlingar på teorier vare sig de är medvetna om det eller inte. Det innebär att de t ex handlar utifrån sina antaganden, generaliseringar och förväntningar om hur människor kommer att reagera i vissa situationer. Ledaren kan också basera sina handlingar på erfarenheter, observationer och egna traditioner. Ledaren bör dock inte lita blint på sina antaganden utan kontrollera hur hållbara antagandena är innan valet av arbetssätt och ledarsätt. Vi tycker, i detta fall, att Thore först och främst    

behöver ta tag i sin ledarroll och visa för de andra att han tar den uppgiften på allvar. Han måste respektera och förhålla sig positivt till de andra för att de skall stärka sin självkänsla och självbild. På så vis kommer de andra att växa med sina uppgifter och känna sig hela med sina uppgifter för att ledaren behandlar dem som värdefulla medarbetare. Eftersom Mona har kunskaper från en kurs i TKL bör han lyssna på henne och ta till sig av denna metod. Mona bör gå igenom denna teori med honom och eventuellt påvisa exempel att den fungerar. Det viktigaste till att börja med är att tänka på att man skall rikta uppmärksamheten mot ett sätt att tänka som kan förbättra samarbetet i alla led. Det bör bidra till att stärka lagandan och gemenskapskänslan och skapa bättre samarbetsförhållanden i arbetslaget. Tanken är att få alla att känna sig värdefulla, behövda och känna att de kan ta hjälp av varandra, att försvaga känslan av ”vi” och ”dem”. Det är viktigt att ha ett gemensamt mål så att gruppen känner att de strävar efter samma sak. Kvalitetsledning handlar framförallt om hur man behandlar människor, det är genom att skapa glada och tillfredställda medarbetare som man kan uppnå kvalité i arbetet. Det utgår även ifrån att lärare och elever samarbetar och tillsammans skapar kvalité. Vi tror att om Thore lyssnar till det Mona kan lära honom om TKL och använder sig av det för att motivera kollegorna i arbetslaget kommer de snart att inse att det är bra med samarbete, för många kloka hjärnor kan bli en stor ännu klokare.

3.1 I sin klass, 5a, märker Mona snart att killarna dominerar på ett väldigt tydligt sätt i klassrumsinteraktionen. Redan efter samtal med ett fåtal elever så kan hon notera att flera av flickorna  i klassen känner sig förtryckta av pojkarna. Flera av flickorna uppträder helt undanglidande och har  tystnat. Monas intryck är att de nästan helt verkar sakna självförtroende och verkar ha en otydlig eller negativ självuppfattning. Arbetsformerna för  den tidigare läraren har tydligen, enligt en kollega, ofta varit kaotiska och ostrukturerade grupparbeten utan egentligt ledarskap. En stämning av ”djungelns lag” verkar ha varit rådande. Hjälp Mona att upprätta ett konkret och utförligt ”program” för sitt arbete med eleverna individuellt och i grupp, med grund i Stensaasen – Sletta för att komma tillrätta med dessa missförhållanden i klassen.

3.2

Traditionellt sett så har skolan varit oerhört fokuserad på individuell prestation. Men med nya förändringarna i skolan har det positiva med grupparbeten lyfts fram och används oftare. Det leder till att eleverna utvecklas både på det individuella planet och även i gruppsammanhang. Tillhörigheten till klassen eller gruppen skapar en känsla av ”vi” istället för ”jag”. Att grupparbete är socialt utvecklande och även har en fostrande funktion är kanske det äldsta argumentet för att använda grupparbete i sin undervisning. Oftast resulterar grupparbeten i att kvalitén är bättre än vid individuella prestationer med förutsättning att grupparbete har en aktiverande verkan. Det har visat sig att eleverna löser problem bättre när de samarbetar två och två än när de arbetar ensamma. Flera personer tänker bättre än en, resultatet blir bättre eftersom idéer möts av fler motidéer och det ger i sin tur flera olika vinklar på problemet. För att få ett grupparbete som stimulerar alla elever på bästa sätt krävs det att läraren har rikligt med material och uppgifter att jobba med, bra upplägg och rätt inställning till grupparbete. Med rätt inställning menar vi att man anpassar undervisningen så att det blir lika intressant för varje enskild elev. Vi anser att Mona i första hand ska använda sig av pusselmetoden. Denna metod lär eleverna att allas kunskaper är lika viktiga i arbetet, det stärker även elevernas självkänsla eftersom de får en naturlig roll i gruppen och att de känner sig behövda. Efter en tids arbete bör Mona experimentera med olika gruppsammansättningar, hon bör dock se upp med att placera elever som avskyr varandra i samma grupp. Vi anser att detta är vad som krävs för att Mona ska lyckas rätta till missförhållandena i klassen och samtidigt stärka de svaga individerna.      

4.1 Efter ett tag in på terminen märker Mona att klimatet i klassen sakta håller på att förbättras. En sak verkar dock inte fungera. Bland killarna finns två starka grupper som fortfarande inte verkar kunna samverka med varandra alls. De två grupperna kommer från olika delar av kommunen och har umgåtts var för sig under de tidigare skolåren. De båda grupperna har varsin stark ledare, håller sig på varsin kant och det verkar inte finnas någon kommunikation alls mellan dem. Strax innan höstlovet skall dock hela skolan ha en friluftsdag vid kommunens äventyrsanläggning ”Robinsson Kruse stranden”. Då är det meningen att varje klassföreståndare ska ordna ett program för sin klass. Kanske är detta ett bra tillfälle för Mona att göra nåot åt problemet med samspelsförhållandena. Ge Mona goda och konkreta råd ( givetvis med grund i Stensaasen – Sletta ) hur hon ska utnyttja just det tillfället för att minska fiendskapen mellan de två grupperna i klassen.

4.2

Det är naturligt att det uppstår konflikter i och emellan grupper. Det är lika oroväckande att det inte finns konflikter som att det gör det. När det gäller barn och tonåringar är konflikter en stor del av vardagen. Efter en undersökning som gjordes av Laursen (1993) visade det sig att tonåringar i genomsnitt är inblandade i sju konflikter om dagen och ägnar mer tid till dessa konflikter än till samarbete. Samtidigt menar Selman (1980) att det är först i tonåren de unga förstår att man måste hitta en lösning som tillfredställer alla inblandade. I Monas fall tycker vi att hon ska försöka få eleverna själva att inse hur viktigt det är att konflikterna mellan grupperna försvinner. För att kommunikationen och samarbetet ska kunna förbättras mellan de två orosgrupperna i klassen bör Mona sätta upp ett gemensamt mål som grupperna ska uppnå under dagen. Målet måste vara utformat så att de båda grupperna blir tvungna att samarbeta för at kunna lyckas. Ett exempel på vad Mona skulle kunna ge gruppen som uppgift är att konstruera ett läger som behöver vissa saker t ex eldstad, vatten, grillpinnar, matplats osv. Då gruppen har löst dessa uppgifter väntar en belöning i form av den mat de nu kan tillaga i sitt läger. Då eleverna sitter avslappnade efter det hårda arbetet ska Mona sätta sig ner och utvärdera hur de har gått till väga för att på ett så effektivt sätt som möjligt löst uppgiften. Här inser eleverna att de har samarbetat med sina ”rivaler” och det har fungerat bra. Eftersom denna friluftsdag bara är en bra start för en långsiktig lösning bör Mona fortsätta att skapa sammankomster och uppgifter då  dessa grupper tvingas att samarbeta. Efter en tid kommer den fientliga inställningen att suddas ut och istället övergå till kamratkänsla och ömsesidig respekt.

