מערכות מידע ארגוניות








מושג זה מתייחס למערכות מבוססות מחשב , האוספות נתונים , מעבדות נתונים מאחסנות אותם , ושולפות /יוצרות מידע המיועד לתמוך בפונקציות ארגוניות של ביצוע, תפעול , ניהול וקבלת החלטות, בדרגים שונים.








מערכות אלו כוללות מערכות עיבוד נתונים , מערכות עיבוד תנועות , מערכות מידע ניהולי ומערכות תומכות החלטה.








מידע INFORMATION 





המידע הוא משאב , המיוצר באמצעות מערכת מידע (ולאחר מכן מופץ למשתמשים) , ושלהפקתו משמשים נתונים שעובדו ואשר להם משמעות בעיני המשתמש. (לפני כן הנתונים נאספו , הועברו או שודרו , עובדו ואוחסנו).





משאב זה הנו חיוני לצורך תפעול וניהול ארגון , בדומה למשאבים כגון כ"א , הון , ציוד וחומרים .





בארגונים מודרניים חלק גדל והולך של משאבים כספיים מוקדשים למערכות מידע.





בתנאי שמערכות המידע מפותחות , מנוהלות ומנוצלות כהלכה , הן יכולות להפוך לאחד המשאבים היעילים ביותר לארגון (בהתחשב ביחס עלות-תועלת).





השימוש במידע מתאפשר על ידי שליפת המידע מהמערכת והפצתו בין המשתמשים השייכים למערכת הנקראת הארגון ORGANIZATION





מערכת  SYSTEM





מערכת היא אוסף מרכיבים אשר פועלים יחדיו כדי להשיג מטרה משותפת.





לדוגמא: אם המערכת היא ה"ארגון" הרי שהוא מורכב מאנשים , חומרה , תוכנה , נתונים , נהלים וכיו"ב.  הארגון בנוי מאוסף של רכיבים (או תתי מערכת) ואחד מהם הוא מערכות המידע. INFORMATION SYSTEM





מערכות המידע בארגון יכולות להיות מקושרות בצורה הדוקה או רופפת , יכולות לחלוק משאבים משותפים או להיות בעלות משאבים עצמאיים . מה שמאחד את כלל מערכות המידע בארגון הוא התכנון הכולל והבקרה המופעלת ע"י הדרג הניהולי העליון , כנובע ממטרות הארגון , מהאסטרטגיה שלו , ומהמבנה שלו.





גם מערכת המידע מושתתת על אוסף של רכיבים : חומרה , תוכנה , נתונים , אונשה peopleware  ונהלים procedures .

















דיסציפלינות הקשורות למערכות מידע





מדעים מדויקים			טכנולוגיה			מדעי החברה





תיאוריה מערכות כלליות		הנדסת חשמל			סוציולוגיה





  תיאוריות בקרה			  מדעי המחשב		          פסיכולוגיה





    כלכלה מתמטית			      תורת האינפורמציה        שיטות ניהול


       


       תורת ההחלטות						     שיטות ארגון





         מדעי הניהול						   כלכלה


	


	סטטיסטיקה						 מדע המדינה





							         שיטות התנהגותיות





		 				                 פילוסופיה


<---מערכות המידע	---	>		








כפי שנתן להבין מהנושאים המפורטים לעיל , אין גישה אחת מקובלת למערכות מידע, וזו שואבת מתורות שונות ומגישות שונות.





הגישה הרווחת כיום היא שמומחה מערכות , וכך גם מנהל ומשתמש , צריכים להיות בעלי ידע יסודי בנושאים הבאים: אספקטים ארגוניים של מערכות מידע , מערכות מידע ניהוליות, גישת מערכות , כלכלת מחשבים , וטכנולוגיות עיבוד נתונים.





פיתוח נכון של מערכות מידע ושימוש מושכל בהן נובעים מיישומם של נושאים אלו.








גורמי הצלחה של מערכות מידע בארגון





כדי שמערכת תהיה מוצלחת היא חייבת להיות רווחית; היתרונות הנובעים ממנה לארגון חייבים להיות גבוהים מעלויותיה.





המערכת צריכה לשפר את ביצועי המשתמשים שלה.





המערכת צריכה להתעסק ולטפל בבעיות העיקריות של הארגון; סקרים מגלים שזה גורם חשוב בהצלחת מערכת מידע.





שביעות רצון של המשתמש היא הוכחה להצלחת מערכת.





רק אם מערכת עונה לפחות לחלק מנקודות אלו המשתמשים יפעילו אותה בצורה אינטנסיבית.





גורמים נוספים כוללים מעורבות משתמש , גישת משתמש , תמיכת ההנהלה הבכירה , תקציב , חנוך המשתמשים והדרכתם , אוירה מתאימה בארגון , זמינות משאבים , וכו'.








כל פרמטר הוא חשוב , וכל אחד מהם יכול להביא לכישלון המערכת , אך אף משתנה לא יביא לבדו להצלחת המערכת.





התוצאה היא בדר"כ מיזוג מורכב בין המשתנים הרבים שקובעים את נקודת הפתיחה , תהליך הפיתוח , והמערכת שהוקמה.  התוצאה היא גם ייחודית לכל ארגון.





מערכת מידע ארגונית איננה תוכנת מדף - היא צריכה להיתפר למידות הנהלת הארגון , למשתמשים בארגון וכן למיישמי המערכת , למשאבים , ולטכנולוגיה הזמינה.





פיתוח המערכת איננו פרויקט טכני , אלא יש לו השלכות ניהוליות , ארגוניות והתנהגותיות.


אלו התאמות נוספות שעל המערכת להתאים עצמה.





אחת הסיבות הרווחות לכישלון מערכות היא התרכזות באספקט הטכני והתעלמות מבעיות התנהגותיות.





התנהגותית אנושית





- רמת המאקרו





מערכות מידע  מיושמות לארגון או למחלקה פעילים : לאילו יש יחסים פנימיים , פוליטיקה , מנהגים , סמכויות ואווירת עבודה.





כל ניסיון להתעלם מאילו - הכוחות השולטים - ולנסות לכפות מהפכה , במקום התפתחות הדרגתית , מועד לכישלון.





- רמת הפרט - יכולת ה"עיכול"





אנשים חשופים לכמות עצומה של "גירויים" , כאשר אין אפשרות להגיב על כולם. אפילו אלו שזוכים לעיון ובחינה עשויים להתפרש בצורה מוטה. 





לכן הבנה טובה של דרך "עבוד המידע " ע"י בני אדם מגבירה את שימושיות מערכת המידע.





- רמת המיקרו - החלטות מובנות





החלטות שבעבר נעשו ע"י אנשים בדרג הנמוך של הארגון נעשים כיום פעמים רבות באמצעות תכניות מחשב.





הדמיה טובה של החלטות אנושיות דורשת הבנה של תהליכי קבלת החלטות אנושיות ושל עבוד מידע אנושי. 


�
גישת המערכות





גישת המערכות היא פילוסופיה של מבנה , אשר מתאמת ביעילות ובאופן אופטימלי את הפעילויות ואת התפעול בתוך המערכת. מציגה דרך לראיית השלמות של המערכת הנידונה בלי לאבד את ראיית רכיביה השונים. מתייחסת לרכיבים הבודדים , אך שמה דגש על השתלבותם במערכת השלמה ועל תפקידם בה.





בכל ארגון יש תת-מערכות , הפועלות ותורמות את שלהן להשגת המטרות המשותפות של הארגון. 





היעילות של תת-מערכות אילו כאשר נבחנות ביחד כמערכת יכולה להיות גדולה מיעילות כל אחת מתת-המערכות כאשר אילו נבחנות בנפרד.  --> תופעה זו מכונה SYNERGISM ובלשונו של אריסטו "השלם גדול מסך חלקיו".  התמקדות בתת מערכות בודדות ללא ראייתן כחלק מהמערכת השלמה עלולה להביא למצב של תת-אופטימיזציה. 





ההתמחות המודרנית יכולה להביא  לכך שיחידה ארגונית בעלת מטרות יכולה "לשכוח" כיצד פעילותה ומטרותיה מתקשרות לארגון הכולל.





יישום גישת המערכות חותך דרך קוים פונקציונליים מסורתיים של הארגון כדי להשיג אופטימיזציה לכלל הארגון וכדי להקטין עימותים בין יחידות שונות.





דוגמא: באוניברסיטה מעונין סמנכ"ל אקדמי להציג ככל האפשר מספר גדול יותר של קורסים כדי לתת מענה להעדפות הסטודנטים. סמנכ"ל ארגון ומנהל  מעונין להציג קורסים עם מספר מקסימלי של תלמידים כדי לחסוך בהשקעה במבנים ובכ"א.





- הסיבה שאנו מתעסקים בכך היא המורכבות והגוון של ארגונים מודרניים , ומגוון הכלים והתיאוריות העומדות לרשותנו לטפול. המורכבות מתייחסת גם לקצב המהיר של השתנות הטכנולוגיה , השינוי בשווקים , השפעת המחקר והפיתוח , תלות בין המגזרים במשק [פרטי / ציבורי / חו"ל] . 





תיאורית המערכות הכללית :   GENERAL SYSTEMS THEORY





נוסחה בשנות ה30- ע"י VON BERTALANFFY . ההנחה היא שיש מודלים , עקרונות וחוקים המתאימים למערכות כלליות או לרכיביהן אך אינם מתחשבים בתחום המסוים, באופי הרכיבים ובקשרים הפנימיים ביניהם. גישה זו סיפקה דחף לפיתוח תורת מערכות מתמטית, תורת המידע , תורת הבקרה , תורת המשחקים , תורת ההחלטות , סימולציה , מיחשוב ועוד. 


�
שימוש בגישת המערכות לתכנון  מערכות מידע





1. ניתוח המערכות	�
הגדרת הבעיה : כאן יוגדרו היעדים, סביבת המערכת , התשומות והתפוקות.   איסוף נתונים רלבנטיים לבעיה : הבנת הבעיה תעשה על ידי אסוף נתונים על מטרות המערכת , תפיסתן , אילוצים , קלט , פלט והתהליכים ביניהם. [דוגמאות: תצפיות , שאלונים , ראיונות , דגימה , סימולציה]�
�
2. עיצוב המערכות	�
זיהוי פתרונות וחלופות : רצוי תמיד לשקול מספר חלופות כולל "לא לעשות דבר" מספר חלופות גדול יערפל את תהליך הפתרון ולהגדיל את עלותו , וחלופה יחידה לא תאפשר לעמת יתרונות וחסרונות של החלופות או שילוב שלהן, הערכת העלות והיעילות של החלופות , בחירת החלופה הטובה ביותר: למשל זמן יישום, משקלות מתאימים �
�
3. יישום המערכת�
יישום ובקרה של החלופה הנבחרת�
�



בשלב הניתוח אנו מפצלים את המערכת לרכיביה [או לתת מערכות] כדי להקטין את רמת המורכבות וקשרי הגומלין בין הרכיבים. כך אפשר לנתח את הרכיבים ואת קשרי הגומלין ביניהם.





בשלב העיצוב אנו מחברים את הרכיבים למערכת חדשה. זהו שלב הסינתזה ובו אפשר לשנות רכיבים / קשרים ישנים ולהוסיף מרכיבים חדשים.





			קביעת מבנה והקף מערכת





גבולות המערכת , סביבת המערכת , אילוצים חיצוניים 


קלטים , פלטים ---->  מטרות ויעדים


קשרים פנימיים בתוך המערכת , מרכיבי המערכת





1. 
