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Conceptos Iniciales
“Las sucesivas especializaciones de las ciencias obligan a la creación de nuevas palabras, estas se
acumulan durante sucesivas especializaciones, llegando a formar casi un verdadero lenguaje que sólo es
manejado por los especialistas.”

“Los científicos descubren el mundo tal cual es, los ingenieros crean el mundo que nunca fue”.

“La ingeniería es ni más ni menos que el desarrollo del ingenio humano para construir un mundo mejor”.

• Sistema:
Es un conjunto organizado de cosas o partes interactuantes e interdependientes, que  se relacionan
formando un todo unitario y complejo y cuyo objetivo es común. Cada parte cumple su función,
aportándola para obtener un resultado final, del cual recibe estímulos y genera respuestas.
Cabe aclarar que las cosas o partes que componen al sistema, no se refieren al campo físico (objetos),
sino mas bien al funcional. De este modo las cosas o partes pasan a ser funciones básicas realizadas por
el sistema. Podemos enumerarlas en: entradas, procesos y salidas.

• Subsistema: 
Sistema que forma parte de otro de mayor jerarquía. Elemento del sistema.
En la misma definición de sistema, se hace referencia a los subsistemas que lo componen, cuando se
indica que el mismo esta formado por partes o cosas que forman el todo.
Estos conjuntos o partes pueden ser a su vez sistemas (en este caso serían subsistemas del sistema de
definición), ya que conforman un todo en sí mismos y estos serían de un rango inferior al del sistema que
componen.
Estos subsistemas forman o componen un sistema de un rango mayor, el cual para los primeros se
denomina macrosistema.

• Jerarquía Sistémica: 
Todo sistema contiene sistemas de menor jerarquía y a su vez es parte de un sistema de jerarquía mayor
que lo contiene. 

• Rango:
En el universo existen distintas estructuras de sistemas y es factible ejercitar en ellas un proceso de
definición de rango relativo. Esto produciría una jerarquización de las distintas estructuras en función de
su grado de complejidad.
Cada rango o jerarquía marca con claridad una dimensión que actúa como un indicador claro de las
diferencias que existen entre los subsistemas respectivos.
Esta concepción denota que un sistema de nivel 1 es diferente de otro de nivel 8 y que, en consecuencia,
no pueden aplicarse los mismos modelos, ni métodos análogos a riesgo de cometer evidentes falacias
metodológicas y científicas.
Para aplicar el concepto de rango, el foco de atención debe utilizarse en forma alternativa: se considera
el contexto y a su nivel de rango o se considera al sistema y su nivel de rango.
Refiriéndonos a los rangos hay que establecer los distintos subsistemas. Cada sistema puede ser
fraccionado en partes sobre la base de un elemento común o en función de un método lógico de
detección.
El concepto de rango indica la jerarquía de los respectivos subsistemas entre sí y su nivel de relación con
el sistema mayor

• Sistema de Información:
Conjunto de subsistemas para recolectar, almacenar, procesar y distribuir información para la
planificación, decisión y señalamiento de un Sistema Objeto (organización) del cual forma parte. 

• Análisis de Sistemas:
Es el proceso que sirve para recopilar  e interpretar los hechos, diagnosticar problemas y utilizar dichos
hechos a fin de mejorar el sistema. El análisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer y cómo
alcanzar los objetivos.
Su responsabilidad radica en conducir el estudio del sistema para conocer los hechos importantes en
relación con la actividad del negocio. No incluye el diseño de sistemas.

• Actividad del Profesional :
Los profesionales de cualquier disciplina, se encargan de resolver problemas, cumpliendo en general los
siguientes pasos:

• Análisis de la situación actual.
• Elaboración y evaluación de soluciones.
• Diseño.
• Implementación.
• Seguimiento y control de la solución implementada.
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• Principios básicos de una organización (para graficar un organigrama)

- Unidad de mando: Significa que el mando lo tiene una persona, es decir, que ningún
cargo deberá subordinarse a más de un jefe.

- Alcance de control: Significa que ningún jefe deberá tener un número mayor de
subordinados del que esté capacitado para mandar.

- Homogeneidad operativa: A cada cargo se va a asignar únicamente las funciones
que le correspondan según su objetivo y denominación.

- Delegación efectiva: Es el medio para asignar las tareas que le corresponden a cada
uno (que cada persona con el trabajo que le fue encomendado).

• Situaciones importantes que se pueden detectar
- Fallas de control interno.
- Departamentalización inadecuada.
- Falta de unidad de mando.
- Superposición de funciones.
- Relación de dependencia confusa.
- Situaciones de subordinación unitaria (uno sobre uno).
- Indefinición en los niveles.
- Confusión sobre tipo de autoridad.
- Estructura desequilibrada.
- Alcance de control excesivamente amplio.

• Limitaciones
- Representación gráfica simplificada.
- Representación parcial de la estructura formal.
- Actualización.
- Gráfico estático.
- No cuenta con las relaciones informales.

• Tipos de Organigrama
- Vertical: donde se visualizan perfectamente las jerarquías.
- Horizontal: refleja las funciones de las áreas.
- Circular: permite visualizar el centro de poder.
- Semicircular: 
- Lineal.


