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Fueron tan intensas las modificaciones que se puede afirmar que la clase-que-vive-
del-trabajo sufrio la mas aguda crisis de este siglo, que afectd no solo su
materialidad, sino que tuvo profundas repercusiones en su subjetividad y en la
intima interrelacion de estos niveles, afect6 su forma de ser (Antunes, 1999: 19).

Introduccién

En d escenario dd capitdismo globa, la reestructuracion productiva, la criss dd modeo
fordiga-tayloriga como forma masva de organizacion de trabgo y la introduccion
heterodoxa del toyotismo 0 modelo japoné2, han modificado profundamente las formas
de producir y de organizar y representar € trabgo. S bien no existe una tendencia Unica y
genardizada en la organizacion dd mundo labord y se evidencia como un proceso
multiforme y contradictorio (Antdnes, 2002), podemos obsarvar adgunas tendencias
generdes dd trabgo en d capitalismo contemporaneo.

La creciente reduccion de la poblacion activa ocupada en actividades indudtrides
especidmente en los paises dd capitdismo avanzado y € un aumento de la poblacion
ocupada en actividades de sarvicios, la flexibilizacion -que se ha impuesto no sdlo en la
forma de trabgo sno que también en las jornadas, sdaios, etc.- unida a la desregulacion
juridica del trabgo y a una regresion en los derechos socides y labordes, han generado
una amplia precarizacion de empleo, especidmente en los paises latinoamericanos
(Aquevedo, 2001); € proceso conjunto de cdificacion y descdificacion de la fuerza de
trabgo a través de la asuncién de labores de supervison y regulacion del proceso
productivo pardelamente a las exigencias de polivdencia o multifunciondidad;, d proceso
de segmentacion de los trabgadores que se diferencian entre un nlcleo  centrd -grupo
reducido de trabgadoresas, que cuentan con seguridad y edabilidad labord y son
dtamente cdificados- y una peifeia -amplio sector de trabgadoreslas con menor
especidizacion, ocupados en trabgos flexibles, inestables y sin seguridad socid (Gorz,
1997; Castel, 1998; Antunes, 2000; Agacino, 2001); € aumento de la fuerza de trabgo
femenina que se incorpora a los mercados de trabgo; y € desempleo que se amplia a nivel




mundid y asume un caacter estructurd; son agunas de las principades tendencias de
mundo del trabgjo actud, que se observan también en Chiley en laregion dd Biobio.

Las profundas transformaciones en  mundo del trabgo que hemos mencionado, no solo
han afectado la materididad del ser socid que vive dd trabgo, sno también han producido
modificaciones en su subjetividad, han afectado “su forma de se” (Antlnes, 2002). La
imbricacion de la materididad de trabgo y la subjetividad humana se pefila como un
ambito de investigacion cientifico socid de la mayor relevancia consderando los profundos
cambios que se han producido en la organizacion del trabgo en las Ultimas décadas y la
importancia de la cgptura de la subjetividad labord como un factor clave en d
postfordismo. La relacion entre los cambios materides y subjetivos en € trabgo, orientd
ese estudio a explorar las modificaciones que se podrian producir en la subjetividad de los
trabgjadores/as, en los imaginarios socides y en las formas de representacion, en las formas
postfordistas de extrafiamiento y en @ universo de la identidad. Este &mbito generd de
estudio se plantea como uno de los ges emergentes de investigacion de los andistas del
mundo dd trabgo en Ameérica Ldina y s indda en una creciente discuson sobre €
término de la sociedad sdarid y la pérdida de centralidad dd trabgo, la subsuncion de la
subjetividad en € toyotismo y la reconstruccion de los nuevos procesos identitarios.

En este escenario es podble preguntarse, ¢se han modificado los imaginarios socides, las
representaciones y dgnificaciones de trabgo que se extendieron durante d fordismo?,
¢eontindia sendo € trabgo una  base conformadora de sentido en la definicion identitaria?,
¢se  ha modificado la conciencia de congtitucién como seres sociaes que viven dd trabgo,
ha dgado d trabgo de integrar en un colectivo?, ¢contindia sendo € trabgo la base sobre
la cud se congtruye proyecto de vida?, ¢se manifieda la extendida Stuacion de precariedad
e inestabilidad en d trabgo como una conciencia comin, reconocida, y en tanto td,
conditutiva de identidad?, ¢jnciden las relaciones socides de género en las sgnificaciones
y representaciones del trabgo?. Edtas preguntas condituyeron interrogantes de este
edudio, que s orientd a conocer las transformaciones que se han producido en la
configuracion de la subjetividad labord de los trabgadores/as ocupados en e sector
sarvicios y trabgadores/as desocupados de la region del Biobio, en é marco de la nueva
organizacion del trabgo.

Iniciativas empresariales de captura de la subjetividad e involucramiento de los
trabajadores/as del sector servicios

Se condata en las grandes empresas la implementacion del principio toyotista de captura
de pensamiento de los trabgadores/as, a través de la integracion de su iniciaiva,
cregtividad e imaginacion en los objetivos de la producdon: concursos que incentivan la
iniciativa de los empleados, la daboracion de proyectos, la motivacion permanente a
presentar ideas en las diversas &eas de funcionamiento de la empresa, la agparente
“horizontdided” en la organizacion interna -que fadilita la fluidez en la comunicacion y la
captacion  de las capacidades de creatividad, innovacion y de resolucion de problemas de
los trabgjadores/as-, son parte habitud de la dindmica labord de los trabgjadores/as de las
grandes empresas. A diferencia de la concepcion fordista clasica de los trabgjadores/as



como “naturdmente’ fatos de iniciativa y por lo tanto sujetos a rigidos controles, se
observa en estas empresas, la consideracion y movilizacion de las capacidades subjetivas de
los trabgjadores/as. Se congtata, como sefida Gorz (1997), que S bien para € taylorismo
era necesario dominar la personalidad obrera sefidada como peligro de rebelién y desorden,
en d postfordismo seincorporay explotae ingenio y la cregtividad de | os trabgjadores/as.

Junto a los procedimientos de captura de las iniciativas e ideas de los trabgjadores/as, las
grandes empresas han ingdado mecanismos que potencian € involucramiento de los
empleados con los intereses corporativos de éstas. La eleccion periddica de los megores
vendedores y supervisores, las reuniones mensudes de integracion; la gparente
“humanizacion” de las relaciones labordes, a través de la integracion de la vida persond de
los empleados y la ingtdacion de la nocion de la “empresa como familia” ; las posbilidades
de ascenso definidas directamente con @ grado de involucramiento3; las evaluaciones de
desempefio que relevan la identificacion con la empresa, son gemplos de estos
procedimientos. Los mecanismos de involucramiento de los trabgadores/as sefidlados, se
implementan pardeamente a los incentivos relacionados directamente ala productividad

-tales como estimulos monetarios por cumplimiento de metas, campafias para productos de
bga venta, incentivos, ticket de sorteos, premios, bonos de produccidn, etc.-, que actlian
como formas de esimular e compromiso, en cuanto la cdidad e intensdad dd trabgo es
regulado por & propio empleado/a Sin necesidad de control externo.

S hien, los mecanismos de cumplimiento de metas, de premiacion permanente, etc.,
podrian potenciar una competencia extrema entre los trabgadores/as, las empresas parecen
incentivar una “competitivided individud”, que se establece en relacion a la productividad
y logros dd mismo trabgador/a.  Se condtata la presencia de otro eemento caracteristico de
las formas postfordistas de organizacion dd trabgjo, lo que Gorz (1997) denomina como €
reemplazo de las jerarquias por la “cooperacion productiva’. S bien las jerarquias se
mantienen en la edructura empresarid, se potencia la cooperacion entre los trabgadores/as
y entre este estamento y sus superiores.

Los procedimientos sefidados tienen un impacto significativo en los trabgadoresas de las
grandes empresas, efectivamente etos se senten identificados con la empresa, lo cuad
confirma la presencia de un involucramiento cooptado como lo denomina Gounet (1999),
que le permite a capitd apropiarse no solo dd hacer sno también dd saber de los
trabajadores/as .

Sin embargo, se evidencian notorias diferencias en las iniciativas orientadas a capturar la
subjetividad de los trabgjadores/as en las grandes empresas y en las empresas medianas, la
mayoria de ellas de capitdes naciondes. En la mayoria de las medianas empresss, se
mantienen los procedimientos tradiciondes de organizacion y control dd trabgjo fordistas,
y S9lo en dgunas de dlas s comienzan a indadar procedimientos que estimulan la
cregtividad y € involucramiento de los trabgjadores/as con los intereses empresarides, pero
de manera poco sistemética'y con escasos resultados.

También incide en la aplicacion de las politicas empresarides de captacion de subjetividad
la relaiva autonomia con que operan las sucursdes de la region dd Biobio de las medianas



empresas. A diferencia de las grandes empresas donde se gplican los mismos mecanismos
en todas las sucursades dd palis, las empresas de menor tamafio tienen una mayor ingerencia
en las casas marices que en las sucursdes regiondes, limitando las iniciativas
empresariales de captacion de subjetividad en estas Ultimas.

En las medianas empresas de servicios, la divison interna del trabgo se mantiene més
rigidamente -lo cua restringe la captacion de las capacidades de creatividad y propuesta de
los trabgjadores/as-, la nocion de la empresa como una gran familia no se estimula o en
menor medida que en las grandes empresas, y los trabgadores/as mantienen una relacion
més forma con sus empleadores y de escaso involucramiento con los intereses de la
empresa. Esta dindmica se observa claramente en las empresas que basan los sdarios y la
permanencia de los trabgadores/as en d cumplimiento de metas y en los trabgadores/as de
agencias subcontratistas de promocidn, quienes se encuentran en una relacion labord con
tres estamentos empresarides simultdneamente (la agencia de promocion que los contrata
directamente, las empresas de productos especificos, la gran tienda donde la empresa de
“marcd’ es promocionada), lo cud genera una débil o nula identificacion con las empresas
adiferencia de los trabgjadores/as que son contratados directamente.

Se logré condatar que en las empresas donde se desarrollan miitiples mecanismos de
captura de la subjetividad los trabgadores/as estan efectivamente més identificados 'y
comprometidos con los intereses empresarides que en aquellas empresas donde estos no se
implementan 0 muy escasamente. El grado de involucramiento logrado con los intereses
empresariales se vincula entonces a las edrategias que las empresas desarrollan, y estas a su
vez dependen de la relacion labord que esta establezca con sus trabgjadores/as, ya sean
trabgjadores estables 0 part time. En este sentido, la estabilidad labord con que cuentan los
trabgjadored/as entrevistados y las evauaciones de potenciacion, entre otros factores,
parecen indicar la intencion empresarial de mantener un grupo etable de trabgjadoresas,
gue doblemente sdleccionados en su incorporacion y en su paso a trabgjadores/as estables,
les asegure  compromiso con los intereses corporativos de la empresa, y, por lo tanto,
mayor productividad.

Se observan ademés diferenciaciones de género en la identificacion con los intereses
empresarides, en cuanto las mujeres trabgadoras demuestran un mayor grado de
involucramiento que los trabgadores varones. Las trabgadoras parecen més permeables a
las nociones dominantes de la empresa, especidmente las concepciones de la empresa
como una gran familia y la aparente humanizacion de las reaciones labordes. Al parecer,
los procesos de socidizacion en d mundo occidentd patriarca, que sefidan d ambito
familiar y a la afectividad como cuediones fundamentamente femeninas, estdn generando
una mayor incidencia de estos aspectos en la configuracion de la subjetividad de las
trabgadoras. Es relevante sefidar que una ¢ las transformaciones en d mundo del trabgo
contemporaneo es @ transto desde las actividades indudtrides y agricolas a las de
Sevicios que aumentan crecientemente en las Ultimas décadas y que son justamente las
mujeres quienes £ integran masvamete a este emergente sector labord. En este



escenario, S efectivamente las mujeres son mas permeables a las edtrategias de captacion
de la subjetividad labora, es posible sostener que los grados de dienacion en las décadas
futuras podrian ser alin més profundos que en la actudidad.

Se obsarva ademas en los resultados dd estudio que las empresas que desarrollan
edtrategias de captacion de la subjetividad de los trabgadores y de involucramiento con la
empresa, logran obtener mayores grados de autoexigencia de los trabagjadores/as. mayor
extenson horaria, cumplimiento de metas, meor digposcion a la polivdencia, etc,
mecaniSmos que permiten una mayor intensdad y productividad del trabgo.

En generd, es posble sostener que d involucramiento logrado con los intereses de la
empresa, les permite a las grandes empresas prescindir de mecanismos de control, estos ya
Nno son necesarios en cuanto los trabgadores/as se Senten comprometidos persona 'y
l[abordmente con los intereses empresarides, y la intensdad y productividad del trabgo se
asegura a través de los mulitiples mecanismos indituciondes antes mencionados. Esto se
observa no solamente d interior de la sucursal de cada empresa, Sno también en la gran
autonomia que mantienen la mayoria de las sucursdes regiondes de empresas nacionaes
respecto alas casas matrices y € escaso o nulo control que estas Ultimas gercen.

Se condata, como sefida Gounet (1999), que d involucramiento cooptado posbilita a
capital apropiarse de las capacidades subjetivas de los trabgadores/as permitiendo  una
nueva gpropiacion gratuita de las fuerzas naturdes dd trabgo socid. Esta gpropiacion sin
costos para @ capita promueve la intensficacion de trabgo, por lo tanto, permite mayores
grados de explotacion de la fuerza de trabgo. Como sostiene Agacino (2002), la gran
mayoria de las empresas en Chile no pueden resguardar sus tasas de ganancias Sino a través
del uso de la fuerza de trabgo. S bien los procesos de flexibilizacion son d ge centrd de
la maximizacion de las ganancias dd capitd, seria necesario incorporar también €
involucramiento cooptado como un mecanismo utilizado por las grandes empresas paa
aumentar laintensidad y productividad del trabgo.

El mundo de trabajo desde la perspectiva de los trabajadores/as ocupados y
desocupados: significaciones e imaginarios sociales

Se evidencia que efectivamente se ha ingdado un imaginario socid dominante en
mundo dd trabgo en Chile que impone en la sociedad la “naturdizacion” de la nueva
organizacion del trabgo, especidmente de la flexibilidad de la produccion y dd trabgo,
como pensamiento Unico, es decir como d Unico ideario posible, dotado de vigencia y
raciondidad. Sin embargo, tanto los trabgadores/as ocupados como los desocupados
condatan claramente la situacion actud del mundo del trabgo e identifican las diferencias
en la organizacion del trabgo y en las condiciones laboraes entre € periodo fordisa y d
actud modedo. La dtuacion del trabgo en @ contexto actud actla como mecanismo de
disciplinamiento para los trabgadores/as ocupados y desocupados. Ante € riesgo de perder
e empleo, d conformismo se consolida, se incorpora como parte de las representaciones
actuales del trabgo, y se ingada en lo que Castoriadis (1989) reconoce como confor mismo
generalizado. En € reconocimiento que los trabgadores/as redizan de la no naturaizacion



de las formas que asume la nueva organizacion del trabgo, se evidencia que d pensamiento
dominante antes mencionado, no se instala como fatdidad, sno, como sefida Antunes
(2002), como un campo de disputa entre dienacion y desdienacion. Es posble condatar,
como sostiene Baeza (2000), que los sectores dominados no se identifican fatalmente con
las propuestas ideaciondes de los sectores dominantes, € imaginario dominante no se
impone homogéneamente y dga interdicios en los cudes otros idearios e imaginarios
emergen.

Por otra parte, la centralidad que € trabgo asume en la vida de los trabgadores ocupados y
desocupados permite confirmar que € trabgo como actividad general es conformadora de
sentido de vida y de significados sociales para los trabgadores/as. S bien @ trabgo es
sefidado por los sujetos de edta investigacion como un ambito que permite la integracion
socid y que otorga legitimidad individud y socid “...ta vuelves a ser persona cuando tu
estas trabajando...”., su reconocimiento como medio de subsstencia es también de la
mayor relevancia tanto en los trabgjadores/as ocupados como en los desocupados. El
reconocimiento de s mismos como ujetos que viven y dependen de la venta de su fuerza
de trabgo otorga una importancia central a trabgo en la vida de los trabgadores/as y
condruye sgnificatividades relevantes. Estos resultados, consderados desde la perspectiva
de los propios sujetos, colocan en cuestion las aseveraciones de la pérdida de centrdidad
dd trabgjo en € capitdismo contemporaneo. S bien como plantea Gorz (1997) € trabgo
€s una congruccion socid, es posible sogtener, como se condtata a lo largo de los resultados
de eda invedigacion, que esta efectivamente ha sufrido una metamorfosis sgnificativa en
relacion a las transformaciones edtructurdes en la organizacion dd trabgo en d capitdismo
contemporéneo, cambios que Sn embargo, como sogiene Antunes (2002), no permitirian
sostener la obsolescencia ddl trabgo.

El imaginario socid de un trabgo estable en d cud se inicia y findiza la vida labord  esta
absolutamente  desdibujado del  imaginario actud dd mundo laboral. La amenaza
permanente del desempleo se ingada como un aspecto permanente y caracteristico en €
mundo del trabgo de hoy, que se interndiza y actla como mecanismo de disciplinamiento
para ocupados y desocupados, y se ingda en la conformacion de un nuevo imaginario
socid del trabgo. Como sefida Murillo (2003) en base a sus estudios empiricos del mundo
de trabgo en Argentina, € creciente desempleo, la amenaza y la angudtia permanente de
s expulsados del mercado del trabgo son eementos que forman pate de la nueva
configuracion de la subjetividad labord en d capitaismo contemporaneo.

S bien s condata la centradidad del trabgo en la vida de los trabgadores/as ocupados y
desocupados como se ha sefidado anteriormente, € derecho a trabgo, que se ingtdd
durante décadas en nuestro pais como uno de los derechos humanos fundamentaes, se
dedibuja del imaginario dd trabgo de los ocupados y de los desocupados y surge la
concepcion del trabgo como un “bien escaso y preciado’, como un “privilegio’ que s
obtiene por esfuerzos individuaes y que es necesario resguardar. Se congtata como sefida
Cagtd (1997), que la individudizacion se impone en € intercambio socid a través de la
particularizacion de los derechos socides, en este caso del derecho a trabgjo, que dgan de
ser derechos colectivos. A, la rgpida desingtalacion del derecho d trabgo como ge
relevante dd imaginario socid dd trabgo forma parte del proceso de individudizacion que
seimpone en todas las esferas de la vida socid en @ capitaismo contemporaneo.



La movilidad socid a través de la formacion profesond y  empleo, que se ingdaron cas
como cuestiones de sentido comin en periodos anteriores, son nociones que se han
dedibujado dd imaginario socid del trabgo en los desocupados. Mas bien parecen
consolidarse las nociones que identifican a la cdificacion como un mecanismo que facilita
el acceso d empleo pero que de ninglin modo lo asegura, y que la inestabilidad labord y la
ampliacion de la desocupacion perfilan d trabgo como un mecanismo que no asegura las
posbilidedes de modificar las condiciones generdes de vida Sin embargo, la movilidad
socid a través dd empleo aln es rdevante en @ imaginario de los ocupados del sector
sarvicios, estos se perciben en un satus diferente no sdlo a los desempleados, sino también
a los ocupados en otros sectores productivos, especidmente a los que reconocen como
“obreros’. La obsolescencia de la idea de “progreso” en base a ascenso educaciona y a las
posibilidades laborales que se congtata en los estudios de los sectores medios argentinos
(Nieto, K et. a. 2003) se aamila a lo evidenciado en los desocupados entrevistados. Al
parecer la reestructuracion productiva y las profundas criss del pais vecino han generado
un impacto ampliado, afectando no sdlo a los sectores empobrecidos, sno tambien a los
sectores medios. Lo anterior permitiria sostener que las nociones de progreso 'y de
movilidad socid se han desdibujado fundamentdmente del imaginario de los sectores més
fuertemente afectados por la desocupacion y & subempleo, pero como se evidencia en
caso de los ocupados del sector servicios, continlia siendo relevante en las concepciones de
los trabgjadores/as con estabilidad laboral.

La identificacion con la empresa, € involucramiento cooptado y la cooperacion productiva
mencionadas en d punto anterior, en las cudes se establecen relaciones de colaboracion 'y
fluida comunicacion e interaccion entre los diversos estamentos empresarides, parece
instdlar como parte dd imaginaio socid dominante la disolucion de las contradicciones
entre capital y trabgo. Las diferencias de intereses parecen obsoletas en un imaginario que
impone la concepcién de empresas operando no sOlo para @ bien comin de todos los
trabgjadores/as, sino también como se observa en € Ultimo periodo, para € bien de toda la
sociedad a través de las nociones de “responsabilidad socid empresarid”. El trabgo
humano como creador de riqueza que formd también pate de un imaginario socid
relevante en periodos anteriores s disugve también ante la imposcion de un nuevo
imaginario que establece a la empresa como principd generador y digtribuidor de riqueza a
través del “chorreo”.

En Chile, d igud como lo condatan los estudios latinoamericanos andizados (Grinberg,
2003; Lete, 1997), s= han ingdado discursos que perfilan una nueva racionalidad en la
produccion de la subjetividad. Nociones como flexibilidad, emprendimiento, innovacion,
adaptabilidad, competitividad, creatividad, autoresponsabilidad, etc., son parte del discurso
dominante en € mundo dd trabgo en @ pais y no es poco habitua encontrarlas como
caracteristicas esperadas en la seleccion de nuevos trabgadores/as.  Estos discursos que se
condituyen en aspectos rdevantes en la conditucion dd imaginario socid dominante 'y
expresan nuevas logicas y principios en € gercicio de ser sujeto en € escenario actud, no
han permeado sustantivamente los discursos de los trabgjadores ocupados y desocupados
entrevistados, y se podria sostener que no congtituyen parte de los imaginarios del trabgo
en estos casos.



Se congtata, como sefida Baeza (2000), que existen tentativas permanentes de apropiacion
de los imaginarios socides por parte de los sectores dominantes, la dienacion se observa
en la aceptacion de los imaginarios dominantes, en €  hecho de “imaginar con medios
prestados. S bien, las nociones dd trabgo como “bien escaso”, de la riqueza creada por
las empresas, de la armonia entre capitd y trabgo, entre otras, se ingaan como parte del
imaginario dominante y conforman nuevas formas de dienacion en @ mundo dd trabgo, se
observan parddamente resstencias a edas  ideaciones y representaciones dominantes,
como por gemplo, en la no “naurdizacion” de las formas contemporaness de organizacion
del trabgo o en la no interiorizacion de los discursos dominantes.  Se congtata, como sefida
Cadoriadis (1989) que la forma indtituida de pensar no establece un cierre absoluto de lo
socia, s bien hay un uso inmediato de lo smbdlico e ideaciond en € que € sUjeto puede
dgarse dominar -como se observa en € caso del involucramiento cooptado-, hay también
un uso reflexionado de estos Los imaginarios dominantes no se imponen fatalmente, como
sodtiene Baeza (2000), agunas dimensiones logran efectivamente mayores grados de
interiorizacion y otras son resstidas o mediatizadas en hibridismos complgos con los
imaginarios anteriores.

I mpacto de la desocupacién en la vida cotidiana y social

Los procesos de individudizacion se observan claramente en los mecanismos de busqueda
de empleo de los desocupados. Las vinculaciones y contactos personaes, se definen como
la principd herramienta de bUsqueda de empleo, vdidando las interacciones individuaes
por sobre la especializacion y experiencia del trabgador/a, y especidmente, por sobre €
derecho d trabgo, que se desdibuja como tad ante las poshilidades individudes de
interaccion 'y los requistos de rdacionamiento socid. La individudizadon y la
particularizacion de los derechos que se observa en  mundo dd trabgo, se evidencia
también en d mundo de no trabgo. No sdlo los propios individuos deben definir su propia
identidad labord e intentar su reconocimiento en la interaccion persona como sostiene
Castel (1997), sno también es necesario movilizar los recursos persondes, profundizando
e “individualismo de masas’ que la flexibilided y la desegulacion hen inddado en d
capitaismo neoliberal, en tanto cada uno debe “arreglarsalas como puedd’.

Es poshble observar que las vinculaciones persondes que generdmente se entretgjen en un
campo més bien ddimitado territoridmente, focdizan la blsqueda de empleo a un circuito
de trangto cotidiano de los desocupados, es decir, cas exclusvamente en los circulos
familiares y de amigos. En este sentido, no se observa una dindmica de movilidad |abora
importante, SN0 mas bien una intendficacion en € uso de lo que podriamos llamar €
“capital socid”4 de los desocupados.

Al igud que los resultados de los estudios empiricos redizados por Suaya (2003),
congtatamos que la desocupacion implica, junto a las cuestiones econdmicas, una serie de
manfestaciones  dfectivas de gran impacto persond, como angustia, decepcion,
decamiento, engjo, etc. Estas expresiones podrian forman parte de lo Cagtoriadis denomina



la “sociedad del mdestar”, que se expresa en la region de Biobio, a través de violentas
manifestaciones de sujetos puestos en d limite de sus cgpacidades de sobrevivencia fisca y
espiritud. Se evidencia, como sefida Ramtin (1997), que la desocupacion genera una
mayor intendgficacion de la deshumanizacion materid e espiritud, dcanzando extremos de
desesperanza.

En & caso de los desocupados se observa la tendencia a una mayor integracion de las
mujeres d mercado de trabgo impulsada generdmente por la desocupacion del “jefe de
hogar”. La desocupacion de los varones reconocidos como “jefes de hogar”, obliga a las
mujeres a integrarse d mercado de trabgo, modificando los roles socidmente asignados A
interior de la unidad domédtica Sin embargo, constatamos que estas modificaciones son
Stuaciones tempordes que se revierten nuevamente cuando la mujer es excluida de
mercado del trabgo. El proceso continuo de incorporacion y expulson de las mujeres del
trabgo remunerado y doméstico, y también € aumento dd trabgo femenino con d
desarrollo conjunto de trabgo productivo y reproductivo (que en muchos casos las
mujeres redizan igudmente cuando los varones estén desempleados), orientan a sostener
que no £ edarian generando modificaciones significativas en la divison sexud dd trabgo
d interior de las unidades domésticas. Més aln la desocupacion y la dinamica permanente
de incluson y expulson dd mercado de trabgo que sStla a las mujeres como las mas
afectadas por € desempleo, son aspectos necesarios de incorporar en una nocion de
explotacion alin més intensificada del tralgjo femenino en € capitalismo contemporaneo.

Construccion de procesosidentitarios en e mundo del trabajo contempor aneo

En relacion a la identificacion primaria de los trabgjadores/as ocupados y desocupados, se
observa una clara diferenciacion de género. En generd, la mayoria de las trabgadoras
Stllan en primer lugar su identidad ligada d ambito de la reproduccion biologica Sin
embargo, la identidad como trabgjadoras es también relevante y en € caso de las mujeres
desocupadas se podria sostener que los procesos identitarios de cierto modo también se
flexiblizan de acuerdo a las inestables condiciones de trabgo: durante los periodos de
ocupacion las mujeres s otorgan relevancia a su identificacion como trabgadoras, pero
rgpidamente reasumen una identidad ligada a la reproduccion socid y biolégica cuando son
expulsadas del mercado de trabgo. Coherentemente con las asgnaciones de género
tradicionamente aceptadas en las sociedades occidentdes contemporaness, y a diferencia
de las mujeres los hombres ocupados y desocupados se reconocen en primer lugar como
trabgjadores. La dtuacion de desempleo no desdibuja en los desocupados edta
identificacion primaria, aln ante prolongados periodos sn actividad labord. Sin embargo,
la nocién de trabajadores desocupados no forma parte de sus ideaciones, desconociendo €
trabgo acumulado como riqueza creada socidmente que permitiria la no utilizacion de la
fuerza de trabgjo en ciertos periodos.

Por otra parte, a diferencia de la congtitucion de la clase socid que vive dd trabgo en
segmentos de trabgjadores diferenciados por oficios especificos durante d fordismo,
evidenciamos claramente en los desocupados, una desvinculacion de las segmentaciones
labordes tradiciondes. Tanto los trabgadores que desarrollaron una trayectoria labord



edable vinculada a oficios definidos durante parte importante de su vida labord, como
quienes se integran a trabgo, reconocen los requerimientos de multicdificacion de la
nueva organizacion dd trabgo y asumen una diverdficacion de labores de acuerdo a las
poshilidades de insercion en @ contraido mercado de trabgo. La adecuacion a las
necesidades dedl mercado obliga a los trabgadores/as a aprender permanentemente y a
redefinir condantemente las actividades que redizan. Al igud como congata Murillo
(2003), se evidencia que la logica de renovacion congtante dd mercado impone a los
trabgadoresas a un rehacerse permanente, con lo cud las habilidades de los sujetos
caducen permanentemente y los lazos con los otros trabgjadores/as y con la sociedad toda
s complgizan.

El reconocimiento como obreros u obreras no se pefila como pate de la identidad
individua ni colectiva de los trabgadoreslas ocupados y desocupados. La nocion de
obrero/a que identificd durante décadas a la clase que vive del trabgo, se logré desdibujar
en pocos afos de los procesos identitarios actuales, y més aln, e ha interndizado con una
connotacion mas bien negativa, asociada a actividades mas bien fabriles y a las formas
fordistas/tayloristas de organizacion de trabgo.

Por otra parte, la mayoria de los trabgadores/as del sector servicios se reconoce como
“gecutivo/a de ventas’, “jefe de locd”, “promotor” o “asociado’. La nocién de
“vendedor” parece no integrar la multiplicidad de tarees que sus trabgos implican, y
fundamentalmente, no otorga € datus que los trabgadoresas reconocen en  sus
empleos5.Sin embargo, conjuntamente a la identificacion como “gecutivos de venta’, se
identifican a s mismos como trabgjadores/as y  reconocen en € trabgjo una necesidad de
primer orden Sin @ cud no es posble la sobrevivencia

En & complgo proceso de deconstruccidn y de reconstruccion de identidades en d mundo
dd trabgo, los entrevistados/as, s bien reconocen la existencia de una realidad comun en
cuanto sujetos socides que viven de su trabgo, rdeven € pefil pesond y las
posibilidades individudes en las definiciones de las trayectorias labordes. Se  condata
entonces, que una de las caracteristicas de las nuevas identidades laborales es su carécter
fundamentalmente individud. Las identidades colectivas que asumieron un carécter centra
en décadas anteriores, se desdibujan y emergen los perfiles de identificacion individud, 1o
cud sefida que d profundo proceso de individudizacion que ya hemos mencionado, se
evidencia también en la conditucion identitaria labord. Eda incgpacidad de generar
representaciones colectivas produce la emergencia de lo que Castoriadis (1989) denomina
“hombres privatizados’ y convierte a la sociedad en un espacio publico sin sentido més que
la sobrevivenciamaterid, en un escenario de trivididad e inggnificancia

En @ caso de los trabgadores/as del sector servicios, las empresas proponen una “identidad
corporativa” que es asumida por étos ante una sociedad de identidades fragmentarias. Se
congtata, como sefida Gorz (1997), que la “cultura de la empresa’ sudtituye € sentido de
pertenencia socid de los trabgadores y se convierte en una “comunidad” de trabgjo e la
cud los conflictos de intereses entre capitd y trabgo no exigtirian pues se presupone que
las empresas  funcionan para @ bien comin de todos sus integrantes. La subsuncion del
ideario del trabgador d ideario dd capitd se evidencia como un obstaculo red en la re-
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indalacion de una identidad colectiva de los trabgadoresas en d mundo Ilabord
contemporaneo.

Si bien para los trabgjadores ocupados es la empresa quien propone una ‘culturd que
sudtituye su sentido de pertenencia socia, como sefdla Antunes (1999), la ampliacion de
extrafiamiento a otros ambitos de la vida socid en @ postfordismo, impone también a los
trabgjadores/as desocupados la ideologia dominante. Se condata entonces, que en €
cgpitaismo contempordneo € extrafiamiento no se restringe sdlo d proceso productivo Sno
que se extiende a otros ambitos de la vida societd, que permite por una parte aceptar y
naturdizar los requerimientos impuestos por @ capitd a una fuerza de trabgo que s
integra a una dindmica labora con escasos 0 nulos controles y jerarquias, y por otra,
imponer los imaginarios socides dominantes en d mundo de trabgo a quienes se
encuentran d margen de éte 0 en un proceso de integracion y expulsion. La
profundizacion de los procesos de individudizacion en todos los ambitos societdes, la
ingddlacion de idearios e imaginarios socides dominantes, que imponen no sdlo en €
mundo del trabgo sSno en toda la sociedad la “naturdizacion” de las nuevas formas de
organizacion del trabgo y la gparente disolucion de las contradicciones entre capitd 'y
trabgo, entre otros, son gemplos de la ampliacion dd extrafiamiento més dla dd amhbito
edtrictamente labord.

Es posble congtatar que € imaginario socia dd trabgo que se congtituy6é en @ periodo de
organizacion fordiga de trabgo dio paso a Slidas identidades individuaes y colectivas
que se modifican en € periodo actud. La identificacion por oficios y @ reconocimiento de
la figura del obrero se desdibujan de la identidad labord y la identidad colectiva como seres
socides que viven de su trabgo -que se congtituyd como una fuerte identidad de clase en
décadas anteriores-, no forma parte de los nuevos procesos identitarios en € ambito laboral.
Junto a las nuevas representaciones del trabgo se condituye una identidad complga que
integra, por una parte, las concepciones impuestas por € ideario dominante -taes como la
identificacion con la empresa 0 € reconocimiento como “gecutivas de venta® o
“asociados™, 'y por otra, mantiene la identificacion individud como “trabgadores’. Eda
Ultima parece reflgar la centrdidad que d trabgo ocupa en la vida de los ocupados y de los
desocupados y € reconocimiento -también individud- de S mismos como sujetos que
viven y dependen de su trabgo.

Extrafiamiento postfordista y subsuncion de la subjetividad

Se condata en este estudio, como sefida Gounet (1999), que la nueva organizacion del
trabgo en € capitdismo neoliberd no suprime @ extrafiamiento, Sno que este ha asumido
nuevas caracterigticas y dimensones en la nueva organizacion del trabgo. A una fuerza de
trabgo integrada masvamente d mercado labord, con mecanismos rigidos de divisén y
control del trabgo durante d fordismo, se asocia un extrafiamiento también masvo y
homogeneizador. El extrafiamiento postfordista, en cambio, no solo se objetiva en €
proceso de produccidn, sSno que se amplia a los diversos segmentos laborales y asume
caracteristicas especificas para cada uno de estos sectores, como constatamos en los casos
estudiados.
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El involucramiento cooptado, sefidlado anteriormente, se condtata en este estudio como una
de las formas principdes dd extrafiamiento podfordita para quienes se encuentran
incorporados d mercado de trabgo. Esta nueva forma de extrafiamiento, junto a las formas
“clasicas’ de engenacion del producto y del proceso del trabgjo sefialadas por Marx (1993),
condituyen una forma alin més intendficada y profunda de extraflamiento que la
evidenciada en los model os capitalistas anteriores de organizacion dd trabgo.

La profundizacion de proceso de individudizacion anteriormente mencionada, y en
relacion a éda, las tensones que se evidencian en las congtrucciones identitarias a nive
individua y colectivo en los desempleados, podrian sefidarse también como expresiones
dd extraflamiento de ser socid respecto d género humano, en donde € trabgo se
convierte en medio de vida individud. Igudmente la manipulacion a través dd consumo,
en expectativas tensonadas con € acceso red de los desocupados a éste, y las
manifestaciones socides crecientes y potencidmente explosvas de los desempleados,
especidmente en la region dd Biobio que es una de las zonas de mas dta desocupacion en
el pais, son también expresones de este extrafiamiento de nuevo tipo.

Parece posible sostener que € extrafiamiento en € capitdismo contemporaneo implica una
nueva forma de subsuncion de la subjetividad de los trabgadores a capitd en cuanto se
amplia -no s0lo a los diversos segmentos laborales diredamente insertos en los procesos
productivos sino también a los trabgadores desocupados- y se diversfica, asumiendo
formas didintivas en cada uno de los sectores que componen € mundo de trabgo actud.
La ampliacion y la diversficacion dd extrafiamiento posfordista permitiria corroborar un
proceso de intensficacion y de mayor interiorizacion que en € fordismo, y, como sostiene
Gounet (1999), unadensidad manipulatoria mayor que en otros periodos ddl capitalismo.

Se condata ademés en d estudio redizado, que las formas de dienacion se amplian
también a los que s encuentran en € no trabgo 0 en una dindmica permanente de
incorporacion 'y expulsién de mercado de trabgo, expresada en la desesperanza,
frustracion e impotencia que genera la expdsion de un ambito reconocido como ge clave
de la integracion y legitimacion socid. S bien, como sodiene Antunes (2002), en € no
trabgo la dienacion asume la forma de pérdida de su propia unidad y aumentan las
contradicciones entre los desempleados y la sociedad en general, se condtata que esta
dindmica esa atenuada por las formas que asume d disciplinamiento. Los conflictos que
Se generan en torno a la expulson dd empleo se han mantenido en d ambito labord y alin
no se expresan como € problema socia de las redes dimensiones que asume en € pais.

Conclusiones

1.- El imaginario socid del trabgo que se impuso durante décadas se dedibuja ante las
profundas transformaciones que se han producido en la organizacion ded trabgo en €
capitalismo contemporaneo. Se ha ingadado un imaginaio socid dominante en  mundo
del trabgo que se impone e interndiza en @ escenario actud, generando mayores grados de
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dienacion. Sin embargo, s congtata que los imaginarios dominantes N0 se imponen
fadmente, dgunas dimensones logran efectivamente mayores grados de interiorizacion
pero otras son resstidas o mediatizadas en hibridismos complgos con los imaginarios
anteriores. S bien las nociones dd trabgo como “bien escaso”’, de la riqueza creada por las
empresas, de la armonia entre capital y trabgo, entre otras, se ingaan como parte de
imaginario dominante y conforman nuevas formas de dienacion en € mundo dd trabgo,
parddamente se observan resgencias a edtas  representaciones dominantes, por gemplo,
en la no interiorizacion de los discursos dominantes 0 en la no “naurdizacion” de las
formas contemporaneas de organizacion del trabgo.

El trabgo como actividad generd continla manteniendo un lugar centrd tanto en la vida de
los trabgjadores/as ocupados como en los desocupados. El trabgo no solo es reconocido
como un medio de subsgtencia, Sno también como un ambito que otorga legitimidad
individud y socid y permite la integracion socid. La rdevancia que € trabgo asume para
los trabgjadores/as permite, desde la perspectiva de los propios sujetos, colocar en cuestion
las aseveraciones de la pérdida de centrdidad del trabgo en € capitalisno contemporaneo.
Para los seres socides que viven del trabgo, éste no ha perdido centrdidad, més ain, la
inestabilidad y la amenaza permanente del desempleo parecen otorgarle un lugar aln més
relevante en las significaciones de los trabgadores/as que en décadas anteriores. Las tess
dd descentramiento del trabgo pueden ser discutidas no solo en base a las
transformaciones que han ocurrido en la materididad dd trabgo (Antunes, 2002) -que
evidencian un proceso de mayor heterogenizacion y complgidad-, sno también en base a
las representaciones y Sgnificaciones subjetivas ded mundo dd trabgo que demuestran la
mayor centralidad del trabgjo como actividad humana generdl.

2.- Se condaa en las grandes empresas la implementacion del principio toyotista de captura
de pensamiento de los trabgadores/as, a través de la integracion de su inicidiva e
imaginacion en los objetivos de la produccion. Ademéds, las grandes empresas han instalado
multiples mecanismos que potencian su involucramiento con los intereses corporativos de
édas. Edos procedimientos logran que efectivamente los trabgadoresas se Sentan
identificados con los intereses corporativos de las grandes empresas, lo cud confirma la
presencia de un involucramiento cooptado que le permite d capitd no sdlo apropiarse del
hacer concreto de los trabgjadores/as sno también de su saber y de sus capacidades
subjetivas.

S bien las iniciativas de captacion de las capacidades subjetivas y dd involucramiento de
los trabgjadores/as se observan claramente en las grandes empresas, estas s0lo comienzan a
desarrollarse de manera inicid y poco sSsteméica en dgunas de las medianas empresss,
generdmente de capitaes naciondes. En un escenario heterogéneo de formas postfordistas
de organizacion del trabgo, se evidencia que las empresass no SOlo  incorporan
diversificadamente los nuevos procedimientos organizaciondes sno también los nuevos
mecani SmMos toyotistas de subsuncion de la subjetividad de los trabgjadores.

A través de las edrategias de captura de la subjetividad y de involucramiento con la

empresa d capitd logra capturar las capacidades subjetivas de los trabgjadores/as y obtener
efectivamente mayores grados de  autoexigencia e intendficacion dd trabgo, permitiendo
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una nueva gpropiacion gratuita del trabgo sociad y mayores grados de explotacion de la
fuerzalaboral.

3.- En la nueva configuracion de la subjetividad labord se observan cambios significativos
en los procesos de congtruccion identitaria. Las bases materides y subjetivas que generaron
durante las décadas anteriores formas de identificacion colectiva se han debilitado
profundamente en & capitdisno contempordneo. La identidad por oficios, €
reconocimiento de la figura del obrero y la identidad como clase socia, ya no forman parte
de los nuevos procesos identitarios de los trabgjadores/as ocupados y desocupados. Los
imaginarios socides dominantes tanto en € mundo labord como en € &mbito societd en
generd, inddan una identidad de cardcter individud y sudituyen € sentido de pertenencia
socid de los trabgadores del sector servicios por la identificacion con los intereses
corporativos de las grandes empresss. Sin embargo, las formas de identificacion
dominantes no se imponen absolutamente, dando lugar a formas nuevas de hibridismo
identitario. Estos complgos procesos de construccion de identided labord mantienen en
tenddn las identificaciones impuestas por € imaginario dominante con la identidad centrd
como trabgadores/as, que S bien no asume un carécter colectivo, sigue sendo parte
sgnificativa de laidentided individud actud.

Los cambios en las formas de producir y de organizar € trabgo han generado
transformaciones también en la configuracion identitaria de los trabgadores/as ocupados y
desocupados, sin embargo, la extensiéon dd extrafiamiento postfordista a otros ambitos de la
vida socid incide también en la congtruccidon de procesos de identificacion labord. Ad, la
metamorfoss de los procesos de conditucion identitaria no sOlo obedece a las
transformaciones materides y subjetivas dd mundo del trabgo, sno también a los cambios
gue se han producido en la sociedad en generd.

4.- Se evidencia que las relaciones socides de género inciden en las dgnificaciones e
identificaciones de hombres y mujeres respecto d mundo del trabgo. La identificacion
primaria de trabgadores y trabgadoras ligados a los roles tradiciondmente asignados por
las sociedades occidentdes y € mayor grado de involucramiento de las mujeres con los
intereses corporativos de las empresas, son gemplos de esta vinculacion. La mayor
permegbilidad de las mujeres a las formas de involucramiento cooptado y los mayores
niveles de autoexigencia que este impone a los trabgadores/as, permiten sostener que la
subsuncion de la subjetividad permite mayores grados de explotacion de la fuerza de
trabgjo femenina Es posible sostener entonces que no solo la materididad de las formas
podtfordistas de organizacion dd trabgo permite mayores niveles de explotacion de la
fuerza de trabgo femenina, como lo congtatan diversos estudios, sno también la nueva
configuracion de la subjetividad que se vincula a estas transformaciones estructurales.

La mayor profundidad de la subsuncion de la subjetividad y la mayor explotacion de la
fuerza de trabgo femenina, la doble extraccion dd vdor de trabgo doméstico y asdariado
de las mujeres, la mantencion de la divison sexud dd trabgo y d reforzamiento de los
roles tradicionales de género, permiten sostener que la  subordinacion en las relaciones de
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género en la organizacion dd trabgo en @ capitdismo neoliberd no sdlo s mantiene sino
que refuerza.

5.- Hl extraflamiento no se suprime en la nueva organizecion del trabgo sno que asume
nuevas carecterigtices y dimensones. A diferencia dd  extrafiamiento  fordista
homogeneizador y orientado a una fuerza de trabgo integrada mesivamente d mercado
labord, € extrafiamiento postfordista se amplia a los sectores ocupados y desocupados, se
diversfica asumiendo formas digtintivas en los diversos sectores que componen € mundo
de trabgo actud y se extiende a ofros ambitos de la vida societd més dla dd  proceso
productivo.

La extenson dd extraflamiento podfordiga facilita la aceptacion y naturdizacion de los
requerimientos impuestos por € capitd a una fuerza de trabgo con minimos controles y
jerarquias e impone los imaginarios socides dominantes en € mundo dd trabgo a quienes
se encuentran a margen de éste 0 en un proceso permanente de integracion y expulson. La
ampliacion, diversficacion y extenddn dd extrafiamiento posfordiga permitiria  sostener
que en € capitdismo neoliberd se evidencia un proceso de mayor interiorizacion que
generaria una densidad manipulatoria mayor que en otros periodos del capitaismo. Lo
anterior permitiria confirmar la permanencia de fendmeno de extrafiamiento en los
diversos moddos dd capitdismo y su cardcter histérico, que modifica profundamente las
formas que ha asumido la subsuncién de la subjetividad a la légica del cepitd ante las
transformaciones estructurales del modelo.

6.- En la configuracion de la subjetividad de los trabgjadores/as desocupados y empleados
en d sector servicios operan diversos mecanismos que generan la subsuncion de la
subjetividad de los trabgadores/as ocupados y desocupados a la légica del capitd: €
involucramiento cooptado, € extrafiamiento postfordista, la captura de las capacidades de
cregtividad e imaginacion, la imposicion de un imaginario socid del trabgo, los procesos
de individudizacion, entre otros, son dementos que dan cuenta de una metamorfoss de la
subjetivided en  mundo de trabgo. La configuracion de la subjetividad labord se
caacteriza por indaarse en un campo de tensiones, ambivaencias e hibridismos, en un
campo de disputa entre dienacion y desdienacion que dan cuenta de la complgidad de la
congtitucion subjetiva en @ escenario actud.

Los procesos de individudizacion se observan como una caracterigtica centrd en la
configuracion de la subjetividad labord en d capitdismo neoliberd. En los procesos de
congtruccion de identidad labord, en la movilizacion de recursos persondes en la bisqueda
de empleo, en la obsolescencia dd carécter genera de los oficios y la generacion de un
perfil ocupaciond persond, y en la particularizacion de los derechos que dgan de ser
colectivos, se observa la inddacion de la individudizacion no sdlo en d mundo dd trabgo
sino también en € no trabgo.

La configuracion de la subjetividad del mundo dd trabgo en d capitdismo neoliberd no
s0lo 2 manifieta como una continuidad en la preocupacion histdrica del modelo por los
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elementos subjetivos, SN0 que edta adquiere relevancia como un eemento sustantivo para
e desenvolvimiento de la nueva materididad del capitd.

7.- Los resultados y andiss de la investigacion redizada permiten confirmar la estrecha
vinculacion entre la materididad y subjetividad del trabgo. Las transformaciones en la
organizacion dd trabgo que se han producido en las Ultimas décadas -flexibilidad de la
produccion y dd trabgo, precariedad del empleo, aumento del desempleo, disminucion de
la activided fabril, etc- han producido también modificaciones en la subjetividad de
trabgjo, en sus formas de representacion, en la identidad de los trabgadores/as y en las
formas que asume € extraflamiento. Efectivamente se condata, como sostiene Godelier
(1984), que no exige una digincion entre redidad materid y redidad inmaterid pues toda
redidad materid implica una pate de ideacion. Las representaciones, significaciones e
ideas no son un nivel separado de otros aspectos y su presencia se evidencia en  los
digintos ambitos de la redidad socid, como se constaa en € mundo dd trabgo
contemporaneo. La condderacion de la imbricacion entre la materididad y la subjetivided
del trabgo podria otorgar mayor densidad y profundidad a los estudios del mundo del
trabgo en d capitalismo contemporaneo.
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NOTAS

1.- Ege aticulo es una sintess de la teds de podgrado redizada en d Programa de
Magiger en Investigacion Socid y Desarrollo de la Universdad de Concepcion. Profesor
guia, Manuel A. Baeza.

2.- Como respuesta a la criss dd fordismo en la década dd 70 y en la biusqueda de

mecanismos de maximizacion de las ganancias, surge en Jgpdn d toyotismo u ohnismo,
que se amplia d resto de mundo en la década dd 80, como modelo adecuado a las
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necesdades de acumulacion dd capitd en la época de criss de la superproduccion y
también a la nueva base técnica de produccion cepitdista. Durante las décadas dd 70 y 80,
diversos principios y  técnicas fueron importadas desde Japon, tdes como los CCQs
(Circulos de Control de Cdidad), € kanban, Just In Time JT, & concepto de la cdidad
totd, la polivdencia operaria, innovaciones indituciondes intrafirma (nuevas formas de
pago de sdarios) o interfirmas (tercerizacion), protocolos organizaciondes del toyotismo
gue se inscriben en una nueva via de raciondizacion dd trabgo y que asumen diversas
formas de acuerdo a las particularidades socides, histéricasy culturdes (Gounet, 1999).

3.- El grado de compromiso con la empresa, es definitorio entre la posibilidad de ascenso
de un nimero minoritario de “sdeccionados’ 0 de ser expulsado del mercado de trabgo y
continuar larotacion labord.

4.- El concepto capitd socid es utilizado aqui no en sentido estricto, Sno més bien para dar
cuenta de la utilizacion de los relacionamientos persondes y comunitarios como estrategia
de sobrevivencia que acttia como soporte de la desocupacion.

5.- E rdacionamiento que € trabgo en d sector sarvicios implica, € desarrollo de
habilidades de comunicacion, de gedtion, etc., son factores que han formado una
representacion del empleo en este sector como  un trabgo “limpio”, “liviano” y de mayor
status y reconocimiento socid que € de otros sectores productivos.
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