Explorando Linguagens de Markup
Extensiveis na Construcéo de Sistemas de
Educacédo Baseados na Web

André Santancheé!

Cesar Augusto Camillo Teixeira®

Universidade Salvador — UNIFACS
{ santanche', cesar®} @unifacs.br

Resumo
Os atuais Sistemas de Educac@d Baseados na Web geramente
caraderizam-se por administrar diversas témicas pedagdgicas, como
forum, auto-avaliac®, quadros de aviso, €tc., em um Unico pacote.
Para isto adotam modelos de representag® e armazenamento de
dados em formatos proprietérios.

Este trabalho apresenta uma nova @ordagem na cnstrucdo de tais
sistemas, baseada na linguagem XML e no padréo RDF, a fim de
desenvolver uma aquitetura aerta, extensivel e operativa. A
introduc@ de seméntica a contelildo des recursos, viabili zada pela
XML e a &ordagem adotada, abre novas e interessantes
posshili dades na exploragéo das informagdes.

Abstract
Current Web Based Education Systems usually administrate several
pedagogical techniques, like forum, self-test, bulletin board, etc., in
a single package. To this purpose, proprietary format for data
representation and storage are adopted.

This work presents a new approach for building such systems, using
the XML language and the RDF standard, based on the devel opment
of an open, extensible and interoperabl e architecture. The possibility
of associating semantics to the contents of resources, allowed by the
XML and the adopted approach, opens new possibilities to explore
the information.



Palavras chave:
CMC, Sistemas de Educac&o baseados na Web, XML, RDF, metadadaos.

1. Introdu céo

Com a popuarizagdo das redes de mmputadores e adifusdo da Internet e dos
servicos Web, uma nova einteressante aplicacdo das tecnoogias de cmomputacio e
de telecomunicagdo tem se tornado viavel. Trata-se da utilizac@® do computador
para mediar a comunicac@o entre as pessoas (CMC — Comunicagéd Mediada por
Computador). Essa mediagio pade ocorrer tanto de maneira asincrona, através de
correio eletroénico oulistas de discussdo, como sincrona, por meio de programas de
didlogo, teleconferéncia, etc.

Em decorréncia disso, o computador e as redes de mmputadores tém se tornado
pocderosos reaursos de apoio a0 ensino a distancia. Seu poder de difusdo de
informagdes, principalmente através dos recursos hipermidia da Web, aliado a
cgpacidade de redizar a intercomunicac® entre educadores e duncs e entre dunos
entre si, tem dado origem a uma diversidade de propostas, métodos e sistemas de
educagéo basealos na Web.

As propastas ndo se limitam ao ensino a distancia. A telematica pode ser utili zada
também como um meio que amplia os canais de ®municagdo mesmo entre alunos
e aucadores de uma salade aula presencial [GREGORY 98].

Alguns produtos comerciais e propostas académicas de sistemas tal como o
WebCT?, TopClas$ e POLIS® relinem e sistematizam essas témicas em pacotes
gue ndo apenas mediam a comunicag¢® como também gerenciam as “ salas de aulas
virtuais’, fornecendorecursos de acompanhamento, avaliagcé ortline, etc.

Praticamente todos os sstemas deste tipo baseiam o seu material didético e sua
interface nalinguagem HTML (Hyper Text Markup Language), devido a sua total
difusdo e acdtac® na Internet. A HTML, no entanto, restringe-se a descrever a
estrutura do daumento do ponto de vista da forma cmo 0 mesmo deve ser
apresentado ao usuério [MACE9E]. Além diss, aHTML néo é extensivel, ousga,
0 usu&rio ndo pode definir novos marcadores, com suas regras de wmposicéo e
com a posshili dade de lhes serem atribuidos sgnificados proprios.

Ao cortrdrio da HTML, a linguagem XML (Extensible Markup Language)
[W3C98] é uma meta linguagem semelhante a SGML (Standard Generalized
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Markup Language) [1 SO86] que, embora bem menos complexa, ainda mantém a
propriedade de extensibilidade. XML possui recursos que permitem a uma
comunidade definir seus proprios marcadores, as regras de mposicdo de
documentos e, consequentemente, a atribuicd de significado particular aos
segmentos marcados [ ON98]. Essas caracteristicas podem ser bastante (teis a
sistemas de educacdo baseados na Web.

2. Repensando os Sistemas de Educacdo Baseados na Web
Como pock ser observado na referéncia [MCCORMACK98] e na andlise de
sistemas que gerenciam cursos baseadas na Web, as ferramentas, de maneira geral,
mantém a maior parte dos dados (cadastros, material did&ico, contribuicdes para
foruns, etc.) em um banco de dados em formato préprio. Na medida em que
predsam ser gpresentados, esses dados sdo transformados pelo sistema, através de
programas que utilizam a CGl (Common Gateway | nterface), em paginas HTML e
tornados disponiveis parao navegador através daWeb (Fig. 1).

Este tipo de @ordagem se da pelo fato de 0 HTML néo posaiir recursos para
inserir qualquer informagdo adicional sobre os dados disponivels em um
documento, que ndo sgam os referentes a sua gresentaca.

O formato proprietario do banco de dados limita o seu uso espedficamente &
segdes para @ quais foram projetados. Os dados referentes as contribuicdes de
aluncs e professores em um forum, por exemplo, em geral ndo sdo projetados para
serem recuperados em mecanismos que redizam pesquisa de nteddo. Isto
significa que, se 0 auno solicita @ mecanismo de pesquisa de cntelido que
reaupere todos os documentos do curso que @ntenham informagbes bre os
protocolos TCP/IP, o sistema provavelmente ndo ira levar em conta qualquer
discussdo sobre este assunto que tenha sido redi zada no férum.

Ja aXML fornece subsidios para adefinicdo de marcadores que permitem agregar
ao contetido do documento algum significado ou informagéo referente @ seu
contelildo. Em espedal, é possivel utiliza a XML para inserir metadados (dados
gue descrevem dados) em um documento, o que possibilita ndo apenas a
apresentacéo dcs dados para seres humanaos, como também o processamento detais
informacdes por apli caches.

A partir da XML foi estabeleddo um padrdo denominado RDF (Resource
Description Framework), espedamente voltado para adefinicdo de metadados.

Como pock ser observado na ilustragéo a seguir, com a wmbinacdo XML / RDF
podem ser congtituidos vocabulérios de metadados especificos para cala tipo de
sec@o (apresentacd de materia didético, forum, avaliag®, etc.), sem no entanto



ter que recorrer a bases de dados em formatos espedficos, uma vez que tanto a
XML quanto o RDF se baseiam em contelidos textuais marcados.
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Fig. 1: Sistemas de Educac® Basealos na Web tradicionais e utilizando representacé® RDF

O forum, pa exemplo, deve possiir um conjunto de marcadores particular que
indica seus diversos aspectos e aontecimentos, tal como a ntribuicéo de um
aluno ouprofessor (com atributos especificos de identificagdo), uma resposta a
uma antribuigdo, e assim por diante.

A constituicdo de um formato aberto de dados amplia & posshbili dades de aes a
informagao, cujo contelidoé gresentado de forma padronizada ecom variagdes no
significado, viabilizadas pelo uso de marcadores. Esta caacteristica deve
beneficiar também a intercomunicacéo entre diferentes sstemas na Web.

3. XML

A XML estabelee um mecanismo de marcag@o de nteldo semelhante &
HTML. Tal mecanismo se baseia na inser¢do de marcadores, delimitadas por "<" e
">" | que permitem a aribuicdo de significados a trechos de um documento.

Por exemplo, podemos estabelecer um marcador que delimita o titulo de um
documento denominado <Titulo>.

As marcagdes podem ser agrupadas hierarquicamente e podem mudar sua
interpretag@ a partir do contexto. Tomemaos como exemplo um artigo cujo titulo
sgja “Educacéo a distancia’ dividido em tdpicos com subtitulos. Cada topico sera
delimitado por um marcador <TOpico>:

<Titulo> Educagdo a distancia </Titulo> <Autor> Jorge </Autor>
<Tépico> <Titulo> Introdugdo </Titulo> ... </Topico>

Para se etabelecer o titulo do tépico (subtitulo), foi usado o mesmo marcador
<Titulo>, no entanto por estar dentro de <Tdpico> serd interpretado como um
subtitulo associado ao topico, e ndo como titulo doartigo.

Os marcadores que delimitam um contelldo possiem uma marcacéo e inicio e
uma de final, cujo identificador é precedido por uma barra. A XML permite a
criaggdo de marcadores vazos encerrados por uma barra (/). Por exemplo, o
marcador: <Separador/>.



Os marcadores associados ao contelido de documentos XML sdo denominados
elementos. Os elementos podem possuir atributos definidos dentro do marcador,
asociando um valor ao atributo, como exemplificado na seguinte sentenca

<Documento ID = “doc001" data=“10/02/1997 >
No exemplo oelemento posali dois atributos: ID (identificador) e data.

Assm como oHTML a XML permite a constituicdo de ligagbes (links) para outros
documentos (links externos) ou dentro dopréprio dacumento (links internas).

Os links o estabeleddos a partir de uma URI (Uniform Resource Identifier) que
locdizade forma Ginicaum determinado reaurso.

A identificac® de fragmentos (sub-reaursos) dentro de um documento HTML, é
feita apartir da marcagdo prévia de dvos de localizago dentro dodocumento. Para
se fazer referéncia a este dvo € anexado o simbolo # depois da URI, seguido do
identificador do alvo. No exemplo:

www.dominio.org/documento.html#bibliografia

faz referéncia a um ponto marcado com o rétulo de hibliografia dentro de
documento.html.

O HTML se limita no entanto a marcar um ponto dentro do documento sem, no
entanto, estabelecer a extensdo do fragmento. A XML utiliza o simbdo # da
mesma forma que o HTML, paém, se o documento referenciado for XML, ao
invés de fazer referéncia aum alvo demarcado, aidentificac@ que segue o simbolo
# espedficaum determinado elemento a ser extraido do documento, com extensdo
predsamente delimitada, apartir de seus marcadores de inicio efinal.

4. Metadados educacionais

Diversos esforcos tem sido redizados para se estabelecer vocabuldrios comuns de
metadados, através da padronizag@ de conjuntos de descritores, interpretados de
forma Unica etre & diversas comunidades. Estes padrGes promovem a
interoperabili dade entre sistemas e mmunidades diversos. Em particular, pode ser
destacada ainiciativa Dublin Core [DC97].

A Dublin Core constitui um conjunto de metadados com o dbjetivo arigina de
permitir que autores agreguem uma descricdo a seus reaursos produzidos para
Web. Esta descricéo fadlita aexploracdo de recursos eletrénicos. Tal iniciativa
atraiu a atencéo de comunidades que fazem uso de descricdo formal de recursos
como museus, hibli otecas, agencias governamentais, e organizages comerciais.

Na &ea educacional também tem surgido iniciativas na daboragdo de um
conjuntos de metadados para uma estrutura descritiva de reaursos educadonais,



como o Projeto ARIADNE?, o Leaning Objed Metadata (LOM) definido pelo
|IEEE[I EEER8], e 0 Educause IMS Meta-Data [WASON99.

Os trés projetos estdo bastante interreladonados e se gpoiam sobre adefinicdo de
Objeto de Aprendizado (Learning Object) definido pelo IEEE

"Objetos de aprendizado sio definidos aqui como qualquer entidade, digital
ou naodigital, que poce ser utilizada, reutilizada ai referenciada durante o
aprendizado amiado sobre a tecnologia. Exemplos de aprendizado apiado
sobre a tecnodogia incluem sistemas de treinamento baseados no
computador, ambientes de aprendizado interativo, sistemas inteligentes de
instrucdo auxiliada por computador, sistemas de aprendizado a distancia, e
ambientes de aprendizado colaborativo” [| EEERE].

Os metadados que descrevem estes objetos o definidos em termos de
propriedades e valores. Cada objeto posauii um conjunto de propriedades a de
reladonadas como: asaunto, data de criacé, etc. Uma instancia especifica deste
objeto possui valores para cada propriedade, por exemplo:

Asaunto = “Educa¢® a distancia” Datade aiag®d = “1511/1998"

A fim de padronizar as propriedades que descrevem cada objeto educadonal,
promovendo desta forma um amplo intercdmbio dos mesmos, as especificacOes
definem esquemas (schemes). Os esquemas 0 estruturas hierdrquicas que
determinam quais 0 as propriedades asciadas a um objeto educadonal,
especificando, para cala uma o seu tipo, daminio e obrigatoriedade.

O padréo do IEEE é montado sobre um esquema bastante genérico, denominado
BaseScheme (esquema bésico), cujo principio é reunir 0s principais elementos
comuns entre os objetos educacionais. Este esquema pode ser estendido para outros
esquemas derivados de acordo com necessidades especificas.

Um esquema como o BaseScheme pode reunir outros subesquemas, tipos de dados
basicos e vocabularios cujos valores sdo enumerados.

Os aibesguemas agrupam propriedades que representam uma etidade. Existem
subesquemas para representar a identificacio de uma pesa (PersonScheme), para
representar um locd (LocSpecScheme) e assm por diante.

A estrutura geral do BaseScheme édividida segundogrupos de propriedades, como
segue:

4 Projeto ARIADNE —informagdes no site http://ariadne.unil .ch/



General — dados deidentificac®, chaves de ace®, delimitagdo do dominio, descrigéo do contetido e da estrutura.
LifeCycle— dados para @mntrole edocumentagé do ciclo de vida do documento.

M etaM etaData — referéncias a origem e estrutura dos metadados.

Technical — dados témicos, tais como: formato, tamanho, requisitos de sistema operadonal, duragé, etc.

Educational — elementos de descri¢g8 pedagogica do reaurso, tais como: abordagem, nivel de interatividade, pré-
requisitos, objetivo educadonal, grau de dificuldade, tempo esperado de traba ho, etc.

RightsM anagement — dados referentes as condicdes de uso do produto e eventualmente valores a serem pagos pelo
uso do reaurso.

Relation — caraderisticas do reaurso em relagéo a outros reaursos.

Annotation — comentérios referentes ao uso educadonal do produto.

Ao invés de se limitar a tipos de dados e vocabulérios, agrupando-os em
subesquemas, 0 IMS estabelece tipos de estruturas mais especializados para
defini¢éo e organizag@o dos elementos:

Categories — contém uma mle¢® de Data Elements. As caegorias formam o nivel mais ato da hierarquia

Data Elements — estabelece um val or de mntexto para ainterpretagdio de seu contetido.

Abstract Data Types — especifica um contelido que pode ser representado pa um tipo de dado simples, ou por um
conjunto deles.

Data Types — define os tipas de dados primitivos. Corresponde a0 tipo de dados bésicos do IEEE

O IMS também propde um esquema ejuivalente @ BaseScheme do |IEEE
denominado Master Schema. Além do Master Schema, sdo definidos, para
neaessdades espedficas, outros quatro esguemas que @nstituem subconjuntos do
Master. So eles..

Base — conjunto minimo de propriedades paraintercambio de metadados.

Item — descreve um reaurso educadgonal isolado, geral mente dentro de um Gnico arquivo, tal como uma imagem, um
arquivo de &idio au de video, etc.

M odule — vérios itens podem compor um Gnico reaurso, tal como uma pagina HTML que reline imagens, sons, texto,
etc. Neste cao oesquema Module éutili zado para adescricéo.

Tool — utilizedo para descrever reaursos que possiam alguma funcionalidade cmo editores, cdculadoras, etc.

Por estabelecerem uma estrutura genérica de ohjetos educadonais, os padrées
apresentados encoragjam a elaboracdo de extensdes para necessidades especificas.

Este trabalho propfe esquemas para objetos relevantes aos sstemas de educacdo
baseados na Web, criando extensdes dos padrdes estabeleddos.

5. Metadados e RDF
O Resource Description Framework (RDF) € uma infra-estrutura que posshilita a
codificacdo, troca ereutili zacdo de metadados estruturados [MILL ER9§].




A idéia basica do RDF [LASSILA99] ndo é definir um conjunto universal de
metadados e Sm prover 0s mecanismos necess¥ios para que as diversas
comunidades codifiquem, troquem e reutili zem metadados estruturados.

Por este motivo, iniciativas como a do Dublin Core adotaram o RDF como um
padrdo pararepresentar seus metadados [OCLC97].

O RDF define mecanismos para se asociar propriedades a determinados reaursos.
Um reaurso em RDF consiste de qualquer objeto que pode ser identificado a partir
de uma URI, como pa exemplo, um artigo sobre Educag&o a Distancia disponivel
em um documento noendereco: http://mwww.dominio.org/edistanciaxml (URI).

Ao reaurso "Artigo X", pade ser associada uma propriedade "Asanto" que
determina 0 assunto tratado no artigo. Considerando-se que 0 asaunto sga
“Educacd adistancia”, este sera o valor da propriedade Asaunto.

A tripla Reaurso, Propriedade eValor é abase que estabelece um modelo de dados
em RDF. Tal modelo pode ser tanto compreendido por seres humanas, na medida
em gue este pode ser lido como: “O assunto do artigo X é Educacdo a distancia”,
COMO por maguinas gque tem acesso a uma representacdo formal deste modelo.

Um mesmo dacumento pade fazer uso de vocabularios, para descricdo de seu
contetido, provenientes de mais de uma comunidade. Através do mecanismo de
Namespaces, definido em XML [BRAY9g], isto € possivel em RDF. Cada
comunidade estabelece seu esquema (scheme) especifico, definido em uma URI.
Nos documentos once ete esquema serd utili zado, realizase uma associagéo da

URI aum prefixo ligado ao esquema. Veja 0 exemplo a seguir:
<?xml:namespace ns = "http://www.w3.0rg/RDF/RDF/" prefix ="RDF" 2>
<?xml:namespace ns = "http://purl.oclc.org/DC/* prefix = "DC" 2>
<RDF:RDF>
<RDF:Description about = "Artigo X">
<DC:Suject>Educacio a distancia</DC:Subject>
</RDF:Description>
</RDF:RDF>
Neste exemplo pade ser observado ouso de dois vocabularios: 0 RDF e o DC. Os
marcadores de cada um deles pode ser claramente identificado através dos prefixos
RDF: e DC: respectivamente, que noinicio do documento sdo associadaos aos seus
URIs. Isto permite a coexisténcia de diversos vocabulérios, gque determinam

dominios diversos de metadados.

Cada vocabul&io em RDF recebe o name de Schema. Para se descrever um
determinado recurso como um artigo, por exemplo, sdo utilizados atributos
descritivos, tal como: autor, assunto, etc. A dedarac@d destas propriedades
(atributos) e da sua seméantica correspordente so definidos no contexto do RDF
como um RDF schema [BRICKLEY 99].



Além de definir o conjunto de propriedades de um recurso, oschema prové meios
de definir tipos de recurso, como por exemplo, paginas Web, artigos, livros, etc.
Esta defini¢éo utili za principios de orienta¢gdio ao oljeto. Ostipos sio definidos em
termos de dasses e 0s reaursos como instancias destas classes (objetos). E possvel
se estabel ecer subclasses que herdam as defini¢des das superclasses.

As propriedades podem pertencer a uma dase etambém podem ser do tipo e
uma dasse. |sto é bastante mnveniente quando se pretende identificar atributos de
acordo com uma determinada classe.

6. XML e o0 Ensino Baseado na Web

Este trabalho dscute um vocabulario XML adequado a sistemas de educagdo
baseados na Web e asistemas em geral, ligados ao ensino-aprendizagem, que usam
aWeb como elemento de difuso e de mediacdo.

Tal vocabulério € dividido em dois grandes conjuntos. O primeiro, denominado
conjunto estrutural, é voltado para aquestdo prética da representacéo estrutural de
documentos para sistemas que gerenciam o ensino baseado ra Web. O segundg
denominado conjunto semantico, dz respeito a marcaggo dcs contelldcs destes
documentos, possbilitando a asociagd®% de significado a dementos que os
compdem.

6.1. Conjunto Estrutural

A constituicgo deste amnjunto partiu de uma andli se das fadli dades implementadas
por sistemas de alucacdo baseados na Web para mediar a comunicagdo entre 0s
participantes. Também foram avaliadas as categorias de estruturas necessrias
para representar cada componente dos diversos tipos de documento manipulados.
Entre as fadlidades implementadas por tais gstemas algumas adquirem maior
relevancia, tais como: tutorial e material didatico, correio eletrdnico, grupos de
discussdo assincrona (forum, buletin board, quadro de avisos, lista de discuss&o),
grupcs de discussio sincrona (conferéncia via Web), banco de perguntas e
respostas mais fregiientes e sistema de avaliacé.

Cada témica gresenta uma estrutura particular de documento que, no entanto,
posai elementos estruturais semelhantes aos das demais. Como exemplo, a
caegoria dos grupos de discussdo assincrona caraderiza-se por uma @lecdo de
documentos do tipo mensagem que, em sua maioria, passuem a seguinte estrutura:
identificagdo da mensagem, identificagdo do autor, assunto, data e hora de ewio,
conteido, identificacdo dofdrum, categoria ou subgrupo de discussdo, referéncia a
outras mensagens, referéncia a outro documento do curso, referéncia a um
documento ouarquivo anexado a mensagem.



Para cala demento estrutural foi estabelecido entdo um marcador especifico e seus
respectivos atributos.

Como pock ser observado, documentos deste tipo guardam muitas semelhancas
com outras categorias bem préximas, tal como mensagens de arreio eletrénico.
Portanto, as categorias apenas norteiam as necessdades de organizagdo estrutural
dos documentos, elementos estruturais comuns entre des possuem 0 mMesmo
marcador.

6.1.1. Esquema RDF para o conjunto estrutural

A partir de uma andli se redizada entre diversos sstemas de educacio baseados na
Web, e dos requisitos constatados como necessarios na estrutura de um novo
sistema montado sobre 0o XML / RDF, este trabalho propde um conjunto inicial de
objetos e os respectivos esguemas que delineiam sua estrutura. Os objetos €
agrupam de a®@rdo com os rvicos providos pelo novo sistema:  apresentacdo de
material didético, grupos de discussdo assincrona, grupos de discusso sincrona,
correio eletrénico, banco de perguntas e respostas mais freqlentes, sistema de
Avaliac.

Os srvicos e respectivos objetos propostos ndo pretendem mapear todos os
servigos ofereddos pelos sstemas de elucac® baseados na Web. Eles apenas
constituem um conjunto basico que aende a uma parcda significaiva e mais
comum destes servigos.

A estrutura proposta € fadlmente extensivel e pode ser adequada a novas
exigéncias e a necessidades especificas.

Como foi apresentado, os padrdes de metadados para a representacdo de objetos
educacionais ® concentram na caracterizacd% do objeto sob o ponto de vista de
suas propriedades genéricas. A fim de que um sistema de ensino baseado ra Web
possa trabalhar com objetos mais especificos, como os apresentados, para cada
servigo e respectivos objetos foi definido um refinamento na estrutura.

Tal refinamento, inicialmente parte de uma caracterizagdo precisados srvicos e de
seus ohjetos. Posteriormente € montado un delineamento do vocabulario e de sua
estrutura organizadonal. Analisamos a seguir o resultado deste refinamento numa
proposta de vocabul&rio para Grupcs de Discussio assincrona.

6.1.2. Estrutura e Objetos: Grupos de Discussao assincrona

O conjunto de recursos classficados como Grupos de Discussdo assincrona, redine
todos os @rvicos que permitem a troca de mensagens pubdicamente eitre os
participantes, afim de promover grupos de discussao.



Diversos €0 0s $rvicos nesta categoria e os nomes dados a des. Para aitério de
classficacdb e andlise, foram reunidos todos 0s srvicos que satisfazem as
seguintes cond ¢oes:

e O servico destinase a intercdmbio publico de mensagens entre todos os
participantes ou um grupo de participantes cadastrados.

« Existe um mecanismo que permite que acontribuicdo de cala participante seja
consultada pelos demais, sgja aravés de um paingd comum onde todocs
reauperam tais contribuicles, sga dravés de um sistema de distribuicdo via
correio eletronico.

e A dindmica de troca de mensagens ndo exige que os participantes estejam
conectados sSmultaneamente ap sistema, pds existe um mecanismo que
armazena todas as contribuicdes e & recupera para cada usuario, segundo sua
disporibili dade.

Estdo dentro deste wnjunto recursos de: forum, buletin board (quadro de avisos),

li sta de discuss&o.

Neste mnjunto de servicos, no cbjeto maior que representa 0 grupo ¢k discussdo
assincrona, estéo reunidos 0s objetos menores representando cada @ntribuicdo
dada por um dos membros do grupo ce discussio. Em termos de RDF, pademos
dizer que um recurso maior consiste de uma ale¢8o de reaursos menores.

Um reaurso contendo um grupo de discussdo assincrona € delimitado por um
marcador que o define: ADiscussonGroup.

As propriedades descritivas do gruposdo as sguintes:

identificacio do grupo de discussdo (I dentifier) — registro que identificao grupo de forma tnica

tipodo grupo de discussio (Type);

politica de participacéo (Policy) — estabelece & regras de participagé no gupo;

responsavel pela constitui¢do do grupo (Creator);

data de mnstituicao do grupo (Date);

titulodo grupo de discussio (Title);

referéncia arecurso relacionado (Relation) — fazreferéncia aoutro reaurso (se houver) a partir do qual se produziu
0 grupo de discussio, tal como: um curso, um asunto de um curso, etc.

asaunto quetrata o grupo de umaformageral (Subjed);

descrigdo sucinta do propdésito do grupo de discussio (Description);

participantes (M embers) — lista de membros do grupo com propriedades individuais, descritas mais adiante;
contribuicdes (Contents) — colegdio de mensagens que @nstituem o conteido da discussio propriamente dita, onde

cada mensagem posaui propriedades individuais, descritas mais adiante.

Dentre estas propriedades, sdo obrigatorias: |dentifier, Type, Policy, Title,
Members e Contents.




A pdliticade participagdo (Policy) é definida pelas propriedades:

politica de inscrigdo (I nscriptionPalicy) — pode ser aberta, o que determina que qualquer um pode se inscrever no
grupo, moderada, define que ainscricéo estd mndicionada a @rovagio do moderador; e fechada, que determina que
este grupo ndo permite inscrigéo expontanea de participantes, mas € onstituido a partir de regras estabelecidas por
entidades externas, tal como um grupo de discussio de profesres.

palitica de participagéo (ParticipationPolicy) — determina se & mensagens postadas a0 grupo serdo imediatamente
disponibili zadas a todos os participantes ou dependem de grovacéo do moderador.

dominio da participacéo (ParticipationDomain) — determina quem pode postar mensagens para 0 grupo — apenas 0S
membros do grupo au qualquer um.

Restrigéo de acesso (AccessRestriction) — estabelece aceso aleitura das mensagens — restrito aos membros ou aberto
atodos.

A identificac® dcs membros que participam do grupo (Members) € constituida de
uma lista de dementos Member, com as seguintes propriedades:

referéncia ao membr o (Reference) — espedficauma URI que cntém os dados cadastrais do membro;
atribuicdo (Status) — determina se o membro € um moderador.

Cada grupo de discussdo passui pelo menos um moderador, que éresponsavel por
administrar o grupo, autorizar inscri¢des e contribuigdes dos participantes.

As contribui¢cbes b a forma de mensagens dadas pelo participantes (Contents), €
constituida de um conjunto de elementos Message mm as seguintes propriedades:

identificacio da mensagem (Identifier) - registro que identifica amensagem de forma Ginicg

identificacdo do autor da mensagem (Creator);

asaunto (Subjed);

data e hora de ewio (Date);

contelldo da mensagem (Contents);

referéncia aoutras mensagens (Source) - quando esta mensagem responde ou encaminha outra mensagem;
referéncia aoutr o documento do curso (Relation) - estabelece uma ligacéo entre amensagem e outros documentos;
referéncia aum documento ou ar quivo anexado & mensagem (Attachment).

Dentre estas propriedades o olrigatérias: Identifier, Author, Date, Contents. As
demais sdo gpcionais.
Finamente, o conjunto total produz um reaurso ilustrado no exemplo a seguir:

<?ml version="1.0"?>
<?xml:namespace ns = "http://www.w3.org/RDF/RDF/" prefix ="RDF" 2>
<?ml:namespace ns = "http://purl.oclc.org/DC/" prefix = "DC" 2>
<?xml:namespace ns = “ http://www.unifacs.or/EDUC/” prefix =“EDUC” 2>
<RDF:RDF>
<EDUC:ADiscussionGroup>
<DC:ldentifier> FORUMOO05 </DC:Identifier> <EDUC:Type> Forum </EDUC:Type>
<EDUC:Policy>
<EDUC:InscriptionPolicy policy="moderated”’ /> <EDUC:ParticipationPolicy policy="fre€' />
<EDUC:ParticipationDomain domain="members’/>
<EDUC:A ccessRestriction restriction=" open” />
</EDUC:Policy>




<DC:Title> Educagdo a distAncia via Internet </DC:Title>
<DC:Subject> Educac® a distancia e ensino via Internet </DC:Subject>
<DC:Description> Debate sobre diversos temas reladonados a Educag® a distancia e em
especial a Educacdo a distancia que usa alnternet como mediadora </DC:Description>
<EDUC:Members>
<EDUC:Member ID = “Gustavo’>
<EDUC:Reference reference=" cadastro.xml#gustvo’ /> <EDUC: Status status=" moderator” />
</EDUC: Member>
<EDUC:Member ID =“Doudas’>
<EDUC:Reference reference=" cadastro.xml#doudas’ /> <EDUC: Status datus="member”/>
</EDUC: Member>

</EDUC:Members>
<EDUC:Contents>
<EDUC:Message>
<DC:ldentifier> MSG1237 </DC:ldentifier> <EDUC:Creator reference = “#doudas’/>
<DC:Subject> Origem da EAD </DC:Subject> <DC:Date> 1997-03-05 </DC:Date>
<EDUC:Contents>Gostaria de saber se a educagd a distancia
surgiu com o computador ou antes dele.</EDUC: Contents>
</EDUC:M essage>

</EDUC:Cortents>
</EDUC:ADiscussonGroup>
</RDF:RDF>
Podem ser identificados trés esquemas RDF utilizados no recurso: RDF com
propriedades gerais do RDF, DC com propriedades estabel ecidas pela Dublin Core,
EDUC com propriedades especificas definidas neste trabalho.

6.2. Conjunto Semantico

Ao redizar aleitura de um texto, nosso cérebro coleta do que esti escrito apenas
uma olecdo de palavras coligadas. Os significados atribuidos a0 que esta sendo
lido, partem de um sofisticado mecanismo de interpretacdo provido pelo cérebro,
gue e utili za da inteligéncia para compreender 0 que eté sendo captado. Desta
maneira @ lermos a frase: “O dinossauro atravesou a avenida.”, ndo apenas
podemos reconhecx a funcdo de cala elemento na frase: “O” é um artigo
masculino singular, “dinossauro” € um substantivo, etc., como também podemos
identificar regras que estabelecem a mmposicdo na frase, como o fato de que
temos que usar um artigo masculino singular parafazer referéncia aum substantivo
masculino singular.

Além disto, podemos interpretar o significado dafrase mwmo um todo.

Os recursos disponiveis na omputagdo pera redlizar esta interpretagdo de forma
automatica anda sdo rudimentares frente as necessdades que se goresentam.

O problema poce no entanto ser abordado de outra maneira. Ao invés de esperar
gue o computador redize uma interpretacdo do contelido dretamente apartir de
sua representacdo, pode-se redizar uma marcagio predsa deste nteido,
registrandoo significado ce cada demento (metadados).



A frase exemplificada adma, agregada amarcadores que estabelecan a funcéo de
cadauma de suas palavras, € representada da seguinte maneira:

<e:artigo>O</eartigo> <e:substanti vo>dinossauro</e:substantivo>
<e:verbo>atravessou</e:verbo> <e:artigo>a</e:artigo> <e:substantivo>rua</e:substantivo>

De outraforma, amarca¢do pade diredonar seu enfoque para outro contexto:

<esujeito>0 dinossauro</e:sujeito> <e:predicado>atravessou a rua</e:predi cado>

Os elementos em conjunto com seus atributos estabelecem meios de se atribuir
significados aindamais predsos:

<e:artigo mf = “masculing’ sp = “singuar” >O</e:artigo>

<e:substantivo mf = “masculino” sp = “singuar” >dinossauro</e:substantivo>
Desta forma, o sistema pode aitomaticamente exeautar uma certa validacé® da
frase, verificando se o0 artigo masculino singular estq associado a um substantivo
nas mesmas cond ¢oes.

Tal marcag@ pock variar desde os elementos atdbmicos, como sdo as palavras, até
contextos mais amplos, como partes de uma frase, umafrase inteira, um paragrafo,
um fragmento do texto, etc.

Por exemplo, o marcador <eiidéia-central> delimita, dentro de um documento, o
trecho qLe resume asua idéia antral. Este marcador pode ser inserido pelo autor
do texto, durante sua producdo, ou par um leitor. Este simples marcador abre
muitas possbilidades. E possivel, dentro de um conjunto de documentos
reauperados, se ter aces a idéia central de cada um deles, o que pode poupar
muito trabalho e tempo durante uma pesguisa.

A capaddade de inserir significado ao que é fornecido ao auno, dilizando a
representacdo XML nos documentos educadonais, e de maneira geral  no vasto
material disponivel na Internet, ird transformar grandes repositérios de dados em
bases de informagdes que podem ser recuperadas, filtradas, organizadas e re-
elaboradas de diversas maneiras, em funcdo do significado que cala um de seus
componrentes posauir.

O conjunto de possiveis sgnificados a serem atribuidos a0 contelido de um
documento educadona é ilimitado e deve ser acrdado entre as partes que
manipulam tais documentos. Neste trabalho propde-se um vocabulério bésico e
genérico que esta sendo explorado no sentido ce verificar sua importancia na
producéo e utili zaca® de material de ensino para sistemas baseados na Web.

Tal vocabulério esta dividido em grupos, de aordo com sua funcionali dade:

« Elementos de significado — estabelecem significados de interpretacdo para
elementos do texto, fazem parte deste mnjunto marcadores de: idéia cantral,
exemplo, pergunta-resposta, etc.



» Elementos organizacionais — utilizados para etabelecer o papel de dguns
elementos do texto que podem ser utilizados na sua organizag®, tal como:
titulos, subtitulos, notas, referéncias, etc.

» Elementos de sintaxe e morfologia — reinem elementos a ser utili zados em
situacOes especificas em que se pretende determinar a fungdo das elementos
que @nstituem um texto quanto a sua sintaxe emorfologia.

7. Conclusao

7.1 Repensando as ferramentas de educagéo baseadas na Web
Dada a perspectiva de representacdo de reaursos abordada neste trabalho, quais
serdo os impados da mesma nas ferramentas de educacdo baseadas na Web?

A propasta gresentada demonstra que néo é suficiente uma simples adequac® das
ferramentas, € necessario reprojeté-las frente a este novo paradigma.

Além dos impactos apresentados nos tépicos anteriores, podemos destacar algumas
caaderisticas derivadas desta proposta, que serdo significativas na reformulagdo
das ferramentas de educacéo baseadas na Web:

Interoperabilidade — as novas ferramentas poderdo realizar uma troca de
informagdes e de seus sgnificados (vocabulérios) de formatransparente.

Maior coesdo — o limite eistente entre os diversos servigos disponiveis em um
sistema de ensino podm ser suplantados. No atual modelo, ou oauno esta lendo
um texto, ouesta participando de um férum, ou esta respondendo a uma avaliaca.
Com o estabeleamento de uma representacdo unforme, € possivel se inserir um
trecho de umadiscussio de um férum, no meio de uma gostila en que o profesor
quer destacar um assunto que foi discutido no respectivo forum. E possivel
também, se produzir elementos de avaliac® imersos dentro de um meterial
didatico.

Independéncia Modular — a @nstituicdo de um padréo aberto de representacio
lanca as bases para a criag@ de sistemas de educazdo condtituidos de mleches de
moduos espedaizados na exeaucdd de determinados servigcos [DOWNESOg],
como por exemplo: méduo de avaliac®, méduo de discussdo, médulo de
reaursos multimidia, etc. Tais médulos poderdo ser de fabricantes diversos,
permitindo que sgam seledonados os melhores em cada servigo. Cabera @
sistemade ensino gerenciar e interligar estes méduos.

Extensibilidade — por ndo constituir um formato proprietario de representacéo de
dados, e possuir um vocabulario puabico e extensivel - gracas aos reaursos de
extensibilidade do RDF -, podem ser elaborados modelos que representem
extensdes de modelos basicos, a fim de adapté-|os ou especializélos.



Exploracdo Semantica — a agregacdio de semantica @ conte(ildo dos recursos
abrird a posshilidade da onstituicdo de novas aividades, mecanismos de
exploracé e méodos de trabalho colaborativo. O uso de um marcador de idéia
central dentro de diversos textos, pa exemplo, permite a constituicdo de
ferramentas otimizadas de pesquisa que extraiam aidéia cantral dos mesmos, oude
sistemas de trabalho colaborativo, onde um professor pode avaliar aidéia entral
que vérios aluncs registraram no mesmo texto.

7.2 Consideracfes Finais

O presente trabalho pretende lancar fundamentos para a constituicdo da infra-
estrutura de sistemas de educa¢@ basealos na Web. Como ja foi apontado, néo é
intencdo deste trabalho apresentar um modelo que esgote & possibilidades de
representacdo e utilizac® de linguagens markup extensiveis no contexto destes
sistemas.

Muitos dos aspectos aqui propostos certamente seréo ajustados, estendidos e en
alguns casos reformulados, na medida en que a experiéncia prética apontar
limitagdes, novas possibili dades e cmmbinagdes.

Em especial, o conjunto seméntico abre um conjunto de novas possbhili dades.
Muitas delas 9 seréo vislumbradas na medida em que se for modelando uma nova
compreensdo do ensino frente aesta novateamologia.
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